
 
 

দা রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক  অফ ইরিয়া- ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান রিম, 2021 

 

উগ্রেখগ্র াগ্য বব্রিষ্ট্য 
 

ওমবডসমযান স্কিমটি সকল আমানত গ্রহণকারী নন-বযাাংস্ককাং আস্কথিক ককাম্পাস্কনগুস্কলর (এনস্কবএফস্কস)-এর কেত্রে প্রত্র াজ্য  ার সম্পদ  

100 ককাটি টাকার কবস্কি প্লাস কাস্টমার ইন্টারত্রফস (ইনফ্রাস্ট্রাকচার ফাইনযান্স ককাম্পাস্কন, ককার ইনত্রেস্টত্রমন্ট ককাম্পাস্কন, 

ইনফ্রাস্ট্রাকচার কডট ফান্ড, এবাং স্কলকুইত্রডিত্রন থাকা এনস্কবএফস্কস বযতীত)) 

 

"পরিগ্রেব্াি ঘােরি" বলত্রত কবাঝায় ককাত্রনা আস্কথিক পস্করত্রেবার ত্রুটি বা ঘাটস্কত  া স্কনয়স্কিত সত্তার দ্বারা প্রতযাস্কিত, 
সাংস্কবস্কিবদ্ধোত্রব কহাক বা অনযথায়, গ্রাহত্রকর আস্কথিক েস্কত বা েস্কত হত্রত পাত্রর বা নাও হত্রত পাত্রর। 

 

অরর্গ্র াগ্রগ্ি রর্রি 
 

ক  ককানও গ্রাহক ক  ককানও স্কনয়স্কিত সত্তার আচরণ বা পস্করত্রসবার ঘাটস্কতর কারত্রণ সাংেুব্ধ হত্রয়ত্রেন, স্কতস্কন এই স্কিত্রমর অিীত্রন একটি 

অস্কেত্র াগ নস্কথেুক্ত করত্রত পাত্ররন, স্বতিোত্রব বা ককানও অনুত্রমাস্কদত প্রস্কতস্কনস্কির মািযত্রম, ক মন "পস্করত্রেবার ঘাটস্কত" স্কবোত্রগর 

অিীত্রন বলা হত্রয়ত্রে। 
 

একটি অরর্গ্র াগ্রগ্ি অ-িক্ষণাগ্রব্ক্ষগ্রণি জনয রর্রি 
 

এই স্কিত্রমর অিীত্রন রেণাত্রবেণত্র াগয নয় এমন অস্কেত্র াত্রগর তত্রথযর জ্নয অনুগ্রহ কত্রর আিরব্আই ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান 

রিম, 2021-এর ক্লজ 10 কদখুন। 
 
 

একজন োহগ্রকি অরর্গ্র াগ্ কিাি প্ররিয়া কী? 

 

 
 

সাংস্কিষ্ট এনস্কবএফস্কস-এর 

কাত্রে স্কলস্কখত 

প্রস্কতস্কনস্কিত্ব 

 
 

এক মাস কিে হত্রল 
 
 

 স্কদ এনস্কবএফস্কস সাডা 
না কদয়, বা গ্রাহক  স্কদ 

এনস্কবএফস্কসর কথত্রক 

প্রস্কতস্কিয়ায় অসন্তুষ্ট 

হয় 

 

 স্কদ গ্রাহক ককান 

কফারাম ক াগাত্র াগ না 
কত্রর থাত্রকন 

 

আরস্কবআই 

ওমবডসমযান -এর 

কাত্রে একটি 

স্কবস্কিবৎঅস্কেত্র াগ 

করুন (এনস্কবএফস্কস-

এর উত্তত্ররর এক 

বেত্ররর পত্রর নয়) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

প্রিান কনাডাল অস্কফসাত্ররর নাম এবাং ক াগাত্র াত্রগর স্কবিদ 

 
 

নাম: স্কমত্রসস প্রীস্কত স্কসাং 
 

কটস্কলত্রফান: 022-62260248 

 

ইত্রমইল আইস্কড: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 

ওমবডসমযাত্রন অস্কেত্র াগ দাত্রয়র করার কপাটি াল: 

https://cms.rbi.org.in 
 

কসন্ট্রালাইজ্ড স্করসীট অযান্ড প্রত্রসস্কসাং কসন্টার (স্কসআরস্কপস্কস)- এর 
ক াগাত্র াত্রগর ঠিকানা  
 
  

 
ঠিকানা: কসন্ট্রালাইজ্ড স্করসীট অযান্ড প্রত্রসস্কসাং কসন্টার 

(স্কসআরস্কপস্কস), আরস্কবআই, 4থি তলা, কসক্টর 17, চণ্ডীগড-

160017।  

কটাল স্কফ্র নম্বর - 14448 

 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 

ওমব্ডসমযান রসদ্ধান্ত ননওয়াি জনয নকান মানদণ্ড ব্যব্হাি কগ্রি? 

 

• ওমবডসমযাত্রনর সামত্রন কা িিম সাংস্কেপ্ত। 
• কলাত্রকত্রদর একটি চুস্কক্তত্রত কপ ৌঁোত্রত সাহা য করার জ্নয সমত্রঝাতা বা মিযস্থতার সুস্কবিা কদয়।  স্কদ ককাত্রনা চুস্কক্ত না 
হয়, পুরিার/অডি ার জ্াস্কর করা হত্রত পাত্রর। 

 

 রদ একজন োহক ওমব্ডসমযাগ্রনি িাগ্রয় অসন্তুষ্ট্ হন, িাহগ্রে রিরন রক আরপে কিগ্রি পািগ্রব্ন? 

 

হযাৌঁ,  স্কদ ওমবডসমযাত্রনর রায় আপীলত্র াগয হয় তত্রব ক াগাত্র াগ করুন - উত্তরস্কবচারকারী কততি পে - স্করজ্ােি  বযাত্রের স্কডপাটি ত্রমত্রন্টর 

পস্করচালক এর দাস্কয়ত্রত্ব স্কনত্রয়াস্কজ্ত স্কনবিাহী, ক  এই স্কিমটি পস্করচালনা করত্রেন, ৷ 

 
 
 
 
 

রব্িঃদ্রিঃ: • এটি বিতর্ক  সমাধানের এর্টি বির্ল্প প্রবিযা। 
• অস্কেত্র াগকারী তার মামলা আদালত, ট্রাইবুযনাল, সাস্কলস বা অনয ককাত্রনা স্থান বা কততি পত্রের কাত্রে স্কনত্রয় ক ত্রত 

স্বািীন। 
 

বিনমর অবতবরক্ত তনযের জেে অেুগ্রহ র্নর য াগান াগ র্রুে https://www.rbi.org.in 

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

