
 

 

भारतीय ररजर्व बैंक- एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

 

मखु्य वर्शषेताए ं

 

लोकपाल योजना गरै-बैंककंग वर्त्तीय कंपवनयों की सभी जमाओं को शावमल करती ह,ै वजसमें संपवत्त के साथ > रुपय े100 

करोड़ + ग्राहक इंटरफेस (वजसमें वलक्विडेशन के अतंगवत इंफ्रास्ट्रक्चर फाइनेंस कंपवनयां, कोर इन्रे्स्ट्टमेंट कंपवनयां, 

इंफ्रास्ट्रक्चर डेट फंड और एनबीएफसी को छोड़कर) शावमल हैं| 

 

"सरे्ा की कमी" का अथव ह ैक्वकसी भी वर्त्तीय सेर्ा की कोई कमी या अपयावप्तता, जो वनयामक संस्ट्था द्वारा रै्धावनक या 

अन्यथा प्रदान की जानी चावहए, वजसके पररणामस्ट्र्रूप ग्राहक को वर्त्तीय हावन या नुकसान हो सकता ह ैया नहीं। 

 

वशकायत के वलय ेआधार 

 

कोई भी ग्राहक जो वर्वनयवमत संस्ट्थाओं (आरई) के कायव या चुक के पररणाम स्ट्र्रुप सेर्ा में कमी से पीवड़त ह ै

तो र्ह व्यविगत रूप स ेया अवधकृत प्रवतवनवध के माध्यम से योजना के तहत वशकायत दजव कर सकता ह।ै 

 

वशकायत के अनरुक्षण न करन ेका आधार 

 

इस योजना के तहत गैर-रखरखार् वशकायतों के बारे में जानने के वलए, कृपया RBI एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की 

धारा 10 देखें। 

 

ग्राहक वशकायत कैस ेदजव कर सकता ह?ै 

 

 

संबंवधत NBFC को 

वलवखत बयान 

 

 

एक महीने के अंत में 

 

अगर NBFC से कोई 

जर्ाब नहीं वमलता ह ै

या ग्राहक NBFC के 

जर्ाब से असंतुष्ट है 

 

अगर ग्राहक ने क्वकसी 

फोरम में संपकव  नहीं 

क्वकया ह ै

 

RBI लोकपाल के पास 

वशकायत दजव करें 

(NBFC से  जर्ाब 

वमलने के एक साल के 

भीतर) 

 

 

 

 

 

 

प्रधान नोडल अवधकारी का नाम एर् ंसंपकव  वर्र्रण 

 

नाम : सुश्री प्रीवत ससंह 

 

टेलीफोन  :022-62260248 

 

ईमेल आयडी : 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

 

लोकपाल वशकायत पोटवल: https://cms.rbi.org.in 
 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्ट्करण कें द्र (CRPC) के संपकव  वर्र्रण  

 
 

पता: कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्ट्करण कें द्र (सीआरपीसी), 

भारतीय ररजर्व बैंक, चौथी मंवजल, सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 

160017 
 

टोल फ्री नं . – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 

 

लोकपाल वनणवय कैस ेकरता ह?ै 

 

 लोकपाल के समक्ष कायवर्ाही संवक्षप्त होती ह|ै 

 सुलह समझौते को बढ़ार्ा देता ह ैयक्वद नहीं पहचंा तो अवधवनणवय / आदशे जारी क्वकए जा सकत ेहैं| 

 

लोकपाल के वनणवय स ेसतंषु्ट न होन ेपर क्या कोई ग्राहक अपील कर सकता ह?ै 

 

हााँ, यक्वद लोकपाल के वनणवय के वर्रुद्ध अपील की जानी ह,ै तो कृपया संपकव  करें - अपीलीय प्रावधकारी - योजना का 

प्रबंधन करने र्ाल ेररज़र्व बैंक के वर्भाग के प्रभारी कायवकारी वनदेशक। 

 

 

 

नोट: यह एक रै्कवपपक वर्र्ाद समाधान प्रणाली ह|ै 

ग्राहक को क्वकसी भी स्ट्तर पर वनर्ारण के वलए अन्य अदालतों/मंचों/प्रावधकरणों से संपकव  करन ेकी स्ट्र्तंत्रता ह।ै. 

 

योजना के बारे में अवधक जानकारी के वलए https://www.rbi.org.in  देखें। 

 


