
 
 

भारतीय ररझर्व बँक – एकत्रीत लोकपाल येर्जण, 2021 

 

 

म्हत्र्ाचीं खाशेलपणाां 

 
 

लोकपाल येर्जणेंत सगळ्यो जमाठेर् स्वर्कार करपी गैर-बँकींग स्र्त्तीय कम्पनी आसपार्तात, जाांचे सांपत्तीचो आकार >= 

रू. 100 कोटी + ग्राहक इांटरफेस (हें सोडूनः साधनसुस्र्धा स्र्त्तीय कम्पनी, मूळ गुांतर्णूक कम्पनी, साधनसुस्र्धा रीण 

स्नधी, आनी ऍनबीऍफसी खाला स्नधावरण) 
 

“सेर्ेंत उणार्” म्हणजे कसलेय स्र्त्तीय सेर्ेंत उणेंपण र्ा अपयावप्तताय आसा, जें रै्धानीक रुपान र्ा स्र्स्नयमीत सांवथेची 

आर्श्यकताय आसता, जाका लागून घडय ेपररणाम वर्रूप ग्राहकाक स्र्त्तीय लुकसाण र्ा हानी जार्ांक शकता. 
 

कागाळ करपा फाटलीं कारणाां 
 

खांयच्याय ग्राहकाक खांयचेय स्र्स्नयमीत सांवथेचें कसलेंय कायव र्ा र्गळार्णीक लागून प्रभार्ीत सेर्ेंत उणाक जाल्लल्लयान, 

पररणाम वर्रूप व्यक्तीगत रुपान “सेर्ेंत उणार्” खाला र्णीत केल्लल्लया अस्धकृत प्रस्तस्नधी माध्यमाांतल्लयान येर्जणे र्रर्ीं 

कागाळ नोंद करूां क शकता. 
 

कागाळीची दखल-घेर्ांक नास्शल्लले फाटलीं कारणाां 
 

ह ेयेर्जणे खाला दखल-घेर्ांक नास्शल्लल्लया कागाळीं स्र्शीं जाणून घेर्ांक, उपकार करून आरबीआयच्या एकत्रीत लोकपाल 

येर्जण, 2021 चें कलम 10 पळोर्चें 
 

ग्राहक कशे तरेन कागाळ नोंद करूां क शकता? 

 

 
 

सांबांदीत 

ऍनबीऍफसीक 

स्लखीत स्नरे्दन 

 
 

एका म्हयन्याचे 

अखेरेक 

 
 

ऍनबीऍफसी 

कडल्लयान कसलीच 

जाप मेळ्ळी ना र्ा 

ऍनबीऍफसीचे 

जापेचेर ग्राहक 

असमाधानी 

आसल्लयार 

 

जरी ग्राहकान 

खांयच्याच मांचाक 

(फोरम) सांपकव  करूां क 

ना जाल्लयार 

 
 

आरबीआय 

लोकपाला कडेन 

कागाळ नोंद करची 

(ऍनबीऍफसी 

कडल्लयान जाप 

मेळटकूच, एका र्साव 

स्भतर) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रमुख नोडल अस्धकाऱ्याचें नाांर् आनी सांपकावचे 

तपशील 

 

नाांर्ः श्रीमती स्प्रती ससांग 

 

टेस्लफोन : 022-62260248 

 

ई-मेल आयडी: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 

लोकपालाची कागाळ नोंद करपाची पोटवलः 

https://cms.rbi.org.in  

 

कें द्रीकृत पार्ती आनी प्रक्रमण कें द्राचे सांपकव  तपशील 

(सीआरपीसी)  

 

 

 

नामो: कें द्रीकृत पार्ती आनी प्रक्रमण कें द्राचे सांपकव  

तपशील (सीआरपीसी), भारतीय ररझर्व बँक, 4थो फ्लोर, 

सॅक्टर 17, चांदीगढ – 160017 

टोल फुकट नां. – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 
 
 

लोकपाल कशे तरेन स्नणवय घतेा?  

 

• लोकपाला मुखारची कायवर्ाय साराांश वर्रुपाची आसता  

• स्नणवय जालो ना जाल्लयार बऱ्यापणान स्नपटार्णी करूां क प्रोत्साहन ददतात, ऍर्ॉडव/ ऑडवर जारी करूां क शकतात 

 

लोकपालाच्या स्नणवयाचेर समाधानी नासल्लयार, ग्राहक फुडें अपील करूां क शकता?  

 

हय, लोकपाचो स्नणवय अपील करूां क शकतात, सांपकव  -अपील प्रास्धकाररणीक – ही येर्जण चालीक लार्पी ररझर्व बँक 

खात्याचे, प्रभारी कायवकारी सांचालक. 
 
 
 
 
 

टीपः • ही एक पयावयी तांटो स्नर्ारण यांत्रणा आसा 

• ग्राहकाक खांयच्याय र्ेळार र्ा टप्पप्पयाचेर, स्नर्ारणा खातीर हरे खांयचेंय न्यायालय/ मांच/ प्रास्धकाररणी कडेन र्चूांक 

वर्तांत्र्य आसा. 
 

येर्जणे स्र्शीं सस्र्वतार तपस्शलाां खातीर, https://www.rbi.org.in पळोर्ची. 

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

