
 

 

भारतीय ररजर्व बैंक- एक राष्ट्र-एक लोकपाल योजना, 2021 

 

मखु्य वर्शेषता सभ 

 

बैंककिं ग लोकपाल योजना  रूपया 100 करोड़ र्ा अविक सिंपविक आकार + ग्राहक अिंतराफलक युक्त सभटा जमा लेबयर्ला गैर-बैंककिं ग 

वर्िीय किं पनी सभ केेँ  कर्र करैत अवि (पररसमापनक अिीन इिंफ्रास्ट्रक्चर वर्िीय किं पनी सभ, कोर वनर्ेश किं पनी सभ, इिंफ्रास्ट्रक्चर 

डेवबट वनवि आ NBFC सभ केेँ  िोवड़कए) 

 

“सेर्ा मे कमी” केेँ  मतलब अवि कोनो कमी र्ा कोनो वर्िीय सेर्ा मे अपयावप्तता, जे कोनो वर्वनयवमत इकाई के र्ैिावनक रूप सेँ या 

अन्यथा प्रदान करबाक जरूरत अवि +, आ जे ग्राहक केेँ  वर्िीय हावन या क्षवत मे पररणावमत भए र्ा नवह भए सकैत अवि। 

 

वशकायतक आिार 

कोनो अविवनयम र्ा कोनो वर्वनयवमत इकाई केेँ  चूक द्वारा पीवड़त कोनो ग्राहक योजनाक अिीन सेर्ा मे कमीक पररणामस्ट्र्रूप 

व्यवक्तगत रूप सेँ र्ा अविकृत प्रवतवनविक माध्यम सेँ जेना कक “सेर्ा मे कमी” केेँ  अिीन र्र्णवत अवि ओकर अनुरूप कोनो वशकायत 

दजव कए सकैत िवथ। 

 

कोनो वशकायतक गैर-रखरखार् लले आिार 

 

वशकायत सभ जे एवह योजनाक अिीन पोषणीय नवह अवि ओवह केर वर्षय मे जानबाक लेल, कृपाकए RBI एकीकृत लोकपाल 

योजना, 2021 केेँ  िारा 10 केेँ  सिंदभव वलअ 

 

कोनो ग्राहक वशकायत कोना दजव कए सकैत अवि? 

 

 

 

सिंबिंवित NBFC केेँ  

वलवखत प्रवतर्ेदन 

 

 

एक मासक अिंत मे 

 

 

यकद NBFC केेँ  तरफ 

सेँ कोनो प्रत्युिर नवह 

अवि र्ा ग्राहक 

NBFC केेँ  प्रत्युिर सेँ 

असिंतुष्ट रहतै अवि 

 

यकद ग्राहक कोनो 

फोरम मे सिंपकव  नवह 

कएने अवि 

 

 

RBI लोकपाल मे 

एकटा वशकायत दजव 

करू (NBFC केेँ  

प्रत्युिरक एक र्षवक 

उपरािंत नवह) 

 

 

 

 

 

 

 

प्रिान नोडल अविकारी केेँ  नाम आ सिंपकव  वर्र्रण  

 

नाम : वमस. प्रीवत ससिंह 

 

टेवलफोन :022-62260248 

 

ई-मेल आईडी: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

 

लोकपालक वशकायत दजव करबाक पोटवल: 

https://cms.rbi.org.in 

 

कें द्रीकृत रसीद आ प्रकिया कें द्र (CRPC) सिंपकव  वर्र्रण   

 

पता: कें द्रीकृत रसीद आ प्रकिया कें द्र (CRPC), भारतीय ररजर्व 

बैंक, 4थी मिंवजल, सेक्टर 17, चिंडीगढ़ – 160017 

 

टॉल फ्री निंबर. – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 

लोकपाल कोनो वनणवय कोना लतै अवि? 

 

• प्रकृवत में सारािंश अवि लोकपालक समक्ष कायवर्ाही  

• यकद समािान नवह भेटैत अवि तखन सुलह केर माध्यम सेँ वनपटान केेँ  बढ़ार्ा दतै अवि, एकटा अर्ाडव/आदशे जारी कए सकैत अवि 

 

की कोनो ग्राहक अपील कए सकैत अवि यकद ओ लोकपालक वनणवय सेँ सिंतुष्ट नवह अवि 

 

हेँ, यकद लोकपालक वनणवय अपील योग्य अवि, सिंपकव  करू - अपील-प्राविकारी - एवह योजनाक प्रशासन दवेख रहल ररजर्व बैंकक 

वर्भागक प्रभारी कायवकारी वनदशेक 

 

 

 

 

 

नोट: • ई एकटा र्ैकवपपक वर्र्ाद समािान तिंत्र अवि 

• ग्राहक समािान लेल कोनो स्ट्तर पर कोनो अन्य कोटव/फोरम/प्राविकरण मे जयबाक लेल स्ट्र्तिंत्र अवि। 

 

योजनाक वर्स्ट्तृत वर्र्रण लेल https://www.rbi.org.in दखेू। 

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

