
 

 

भारतीय ररझर्व्ह बकँ- एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 

 

ठळक वतै्िष्ट्य े

 

लोकपाल योजनेत सवह ठेवींचा सिावेि ्ोतो जयाांच्या िालित्ता आकारिानास् गैर-बँककां ग त्वत्तीय कां पन्या >= रु. 100 कोटी + 

ग्रा्क इांटरफेस (वगळून: इन्रास्ट्रक्चर फायनान्स कां पन्या, कोअर इन्र्व्से्ट्टिेंट कां पन्या, इन्रास्ट्रक्चर डेट फां ड, आत्ि NBFCs 

त्लक्विडेिन अांतगहत) 

 

"सवेतेील कितरता" म््िज ेकोिमया्ी आर्थहक सेवेतील कितरता ककां वा अपुरेपिा, जी त्नयिन केलेल्या घटकाने वैधात्नक ककां वा 

अन्यथा प्रदान करिे आवश्यक आ्े, जयािुळे ग्रा्काचे आर्थहक नुकसान ककां वा ्ानी ्ोऊ िकते ककां वा ्ोऊ िकत ना्ी. 

 

तक्रारीच ेकारि 

 

त्नयिन केलेल्या घटकाच्या कृमयािुळे ककां वा वगळल्यािुळे त्रस्ट्त झालेला कोिता्ी ग्रा्क सेवेतील कितरता या योजनेंतगहत 

वैयत्िकररमया ककां वा “सेवेतील कितरता” अांतगहत पररभात्ित केल्यानुसार अत्धकृत प्रत्तत्नधीिाफह त तक्रार दाखल करू िकतो. 

 

तक्रारीची दखेभाल न ्ोण्याच ेककां वा दखल न घणे्याच ेकारि 

 

या योजनेअांतगहत दखेभाल करण्यायोग्य नसलेल्या तक्रारींबद्दल जािून घेण्यासाठी, कृपया आरबीआय एकात्मिक लोकपाल योजना, 

2021 च्या कलि 10 चा सांदभह घ्या. 

 

ग्रा्क तक्रार किी नोंदव ूिकतो? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सांबांत्धत एनबीएफसीला 

लेखी त्नवेदन 

 

 

एका ित््न्यानांतर 

 

एनबीएफसी कडून 

कोिते्ी उत्तर न 

त्िळाल्यास ककां वा ग्रा्क 

एनबीएफसीच्या 

उत्तरावर असिाधानी 

रात््ल्यास 

जर ग्रा्काने कोिमया्ी 

िांचािी सांपकह  साधला 

नसेल 

 

आरबीआय  लोकपाल कडे 

तक्रार दाखल करा 

(एनबीएफसीच्या 

उत्तरानांतर एक विाहनांतर 

नोंदवलेली तक्रार ग्राह्य 

धरली जािार ना्ी) 

लोकपालचे तक्रार दाखल करण्याचे पोटहल: https://cms.rbi.org.in 

 

कें द्रीकृत पावती आत्ि प्रक्वक्रया कें द्र (सीआरपीसी) चे सांपकह  तपिील 

 

 

पत्ता: कें द्रीकृत पावती आत्ि प्रक्वक्रया कें द्र (सीआरपीसी), भारतीय 

ररझर्व्ह बँक, 4 था िजला, सेक्टर 17, चांदीगड - 160017 

 

टोल री क्रिाांक – 14448 

त्प्रत्न्सपल नोडल ऑक्वफसरचे  

नाव आत्ि सांपकह  तपिील 

 

नाव: श्रीिती प्रीती ससांग 

 

दरूध्वनी : 022 - 62260248 

 

ई-िेल आयडी: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in


 

 

 

लोकपाल त्निहय कसा घतेो? 

 

• लोकपालसिोरील कायहवा्ी साराांि स्ट्वरूपाची असते 

• सािांजस्ट्याद्वारे सिझोमयाला प्रोमसा्न दतेे, जर ते पो्ोचले ना्ी तर, पुरस्ट्कार/ऑडहर जारी करू िकतात 

 

लोकपालच्या त्निहयावर सिाधानी नसल्यास ग्रा्क अपील करू िकतो का? 

 

्ोय, लोकपालाचा त्निहय अपील करण्यायोग्य असल्यास, येथे सांपकह  साधा - अपील प्रात्धकरि - या योजनेचे व्यवस्ट्थापन करिार् या 

ररझर्व्ह बँकेच्या त्वभागाचे प्रभारी कायहकारी सांचालक 

 

 

 

 

 

टीप: • ्ी एक वैकत्ल्पक त्ववाद त्नराकरि यांत्रिा आ् े

• ग्रा्काला कोिमया्ी टप्पप्पयावर त्नवारिासाठी इतर कोिमया्ी न्यायालय/िांच/अत्धकारीकडे जाण्याचे स्ट्वातांत्र्य आ्.े 

 

योजनेच्या अत्धक तपिीलाांसाठी https://www.rbi.org.in चा सांदभह घ्या. 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

