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ਪਿਮ ੁੱ ਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ 
 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਗੈਰ-ਬੈਂਕਕਿੰਗ ਕ ਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਆਕਾਰ ਨਾਲ ਲੈਣ  ਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ੍ਾਂ ਨ ਿੰ  ਕ ਰ ਕਰਦੀ ਹੈ >= 

ਰੁਪਏ. 100 ਕਰੋੜ + ਗਾਹਕ ਇਿੰਟਰਫੇਸ (ਨ ਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ: ਬੁਕਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਕ ਿੱਤ ਕਿੰਪਨੀਆਂ, ਮੁ੍ਿੱ ਖ ਕਨ ੇਸ਼ ਕਿੰਪਨੀਆਂ, ਬੁਕਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਕਰਜਾ 
ਫਿੰਡ, ਅਤੇ NBFCs ਕਲਕਕ ਡੇਸ਼ਨ ਅਧੀਨ) 

 

"ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੁੱ ਚ ਕਮੀ" ਦਾ ਭਾ  ਹੈ ਕਕਸੇ ਕ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਕ ਿੱ ਚ ਘਾਟ ਜਾਂ ਅਯੋਗਤਾ, ਕਜਸ ਨ ਿੰ  ਕਨਯਮ੍ਤ ਇਕਾਈ ਨ ਿੰ  ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰ ਰਤ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਕ ਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਕਕਸੇ ਤਰਾਹ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
 

ਰਸਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 

 

ਸੇ ਾ ਕਮ੍ਲਣ ਕ ਿੱਚ ਕਮ੍ੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਕਕਸੇ ਕਨਯਕਮ੍ਤ ਇਕਾਈ ਦ ੇਕਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਜ ਜਾਂ ਲਾਪਰ ਾਹੀ ਤੋਂ ਤਿੰਗ ਹੋ ਕੇ ਕੋਈ  ੀ ਗਾਹਕ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਕਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਕਕਸੇ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮ੍ਾਇਿੰਦੇ ਦੁਆਰਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਜ ੇਂ ਕਕ "ਸੇ ਾ ਕਮ੍ਲਣ ਕ ਿੱ ਚ ਕਮ੍ੀ" ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। 
 

ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯੋਗਤਾ ਲਈ ਆਧਾਰ 

 

ਉਨਹ ਾਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਇਸ ਸਕੀਮ੍ ਅਧੀਨ ਸਿੰਭਾਲਣ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ RBI ਏਕੀਰਕਿਤ 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੀ ਧਾਰਾ 10 ਵ਼ੇਖੋ। 
 

ਇੁੱ ਕ ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 

 
 

ਸਬਿੰ ਕਧਤ NBFC ਨ ਿੰ  
ਕਲਖਤੀ ਨੁਮ੍ਾਇਿੰਦਗੀ 

 
 

ਮ੍ਹੀਨੇ ਦ ੇਅਿੰਤ ਕ ਿੱਚ 

 
 

ਜੇਕਰ NBFC ਤੋਂ ਕੋਈ 

ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ ਹੈ 

ਜਾਂ ਗਾਹਕ NBFC ਦੇ 
ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸ਼ਟ 

ਰਕਹਿੰਦਾ ਹੈ 

 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਕਕਸੇ  ੀ 
ਫੋਰਮ੍ ਤਿੱਕ ਪਹੁਿੰਚ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ 

 
 

RBI ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ 

ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

(NBFC ਦ ੇਜ ਾਬ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਰਕਵੇਂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਂਦਾ ਹੈ? 

 

ਦਾ ਨਾਮ੍ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ 
ਕਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

 

ਨਾਮ੍: ਸ਼ਰੀਮ੍ਤੀ ਪਰੀਤੀ ਕਸਿੰਘ 

 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 022-62260248 

 

ਈ-ਮੇ੍ਲ ਆਈ.ਡੀ. 
axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 

ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਦਾ ਪੋਰਟਲ: 

https://cms.rbi.org.in 
 

ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰਕਕਕਰਆ ਕੇਂਦਰ (CRPC) ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ  ੇਰ  ੇ 

 
 

ਪਤਾ: ਕੇਂਦਰੀਕਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਕਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ 
ਕਰਜਰ  ਬੈਂਕ, 4 ੀਂ ਮ੍ਿੰ ਕਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚਿੰਡੀਗੜਹ - 160017 

 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨਿੰ ਬਰ - 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


• ਲੋਕਪਾਲ ਅਿੱਗੇ ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਕੁਦਰਤ ਕ ਿੱਚ ਸਿੰ ਖੇਪ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ  

• ਸੁਲਹਾ-ਸਫਾਈ ਦੁਆਰਾ ਕਨਪਟਾਰੇ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਕਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਨਹੀਂ ਪਹੁਿੰ ਕਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਪੁਰਸਕਾਰ / ਆਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ 

 

ਜ਼ੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਤੋਂ ਸੰਤ ਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਉਹ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

 

ਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਓਮ੍ਬਡਸਮੈ੍ਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ - ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ - ਇਸ ਸਕੀਮ੍ ਦਾ ਪਰਬਿੰਧਨ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਕਰਜਰ  

ਬੈਂਕ ਦ ੇਕ ਭਾਗ ਦ ੇਇਿੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕਨਰਦੇਸ਼ਕ 

 
 
 
 
 

ਨੋਟ ਕਰੋ: • ਇਹ ਇਿੱਕ ਕ ਕਲਕਪਕ ਕ  ਾਦ ਕਨਪਟਾਰਾ ਕ ਧੀ ਹੈ 

• ਗਾਹਕ ਕਕਸੇ  ੀ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇਕਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ੍/ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਪਹੁਿੰ ਚ ਕਰਨ ਦੀ ਸੁਤਿੰ ਤਰਤਾ ਹੈ। 
 

ਸਕੀਮ੍ ਦੇ ਹੋਰ  ੇਰਕ ਆਂ ਲਈ https://www.rbi.org.in  ੇਖੋ। 
 

 


