
 
 

ది రిజర్వ్ బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియ  – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స్మన్ స్కీమ్, 2021 
 

ముఖ్య ాంశ లు 
 

ఈ అాంబుడ్స్మన్ పథకాం > =రూ.100 కోట్ల ఆస్తులు + కస్టమర్ ఇాంటర్ఫేస్ (ఇన్

ఫ్ర స్ట్రక్చర్ ఫైన న్స్ కాంపెనీలు, కోర్ ఇన్వెస్ట్మెాంట్ కాంపెనీలు, ఇన్

ఫ్ర స్ట్రక్చర్ డెట్ ఫాండ్, లిక్విడేషన్లో ఉన్న ఎన్బీఎఫ్సీలు మినహ యిాంచి)  కలిగి 

డిప జిట్లు తీసుకునే అన్ని న న్ బ్య ాంకిాంగ్ ఆర్థిక సాంస్థలకు వర్తిస్తుాంది. 
 

సేవ  లోపాం అాంటే సదరు నియాంత్రిత సాంస్థ చట్టప్రక రాం లేద  ఇతర విధ లుగ  అాందిాంచే ఆర్థిక 

సేవల్లో లోపాం లేద  అసాంపూర్ణాంగ  ఉాండటాం. వ టి వలన కస్టమరుకు ఆర్థిక నష్టాం లేద  

డ్య మేజ్ ఏర్పడవచ్చు లేద  ఏర్పడకపోవచ్చు. 
 

ఫిర్య దు చేసేాందుకు  క రణ లు 
 

నియాంత్రిత సాంస్థ చేపట్టిన చర్యలు లేద  లోప ల  క రణాంగ  సేవల్లో తలెత్తే లోప లతో 

బ ధితులైన కస్టమర్ ఎవరైన  ఈ ఈ పథకాం  కిాంద వ్యక్తిగతాంగ  లేద  “సేవ  లోపాం”లో 

నిర్వచిాంచిన విధాంగ  అధీకృత ప్రతినిధి ద్వ ర   ఫిర్య దు చేయవచ్చు. 
 

ఫిర్య దును పరిగణనలోకి  తీసుకోకపోవడ నికి క రణ లు 
 

ఈ పథకాం కిాంద పరిగణనలోకి తీసుకోబడని ఫిర్య దుల గురిాంచి తెలుసుకునేాందుకు దయచేసి ఆర్బీఐ 

ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స్మన్ స్కీమ్, 2021లోని క్ల జ్ 10 చూడాండి 
 

ఖ త ద రు ఎల  ఫిర్య దు ఫైల్ చేయవచ్చు? 
 
 
 

సాంబాంధిత ఎన్

బీఎఫ్సీకి 

లిఖితపూర్వకాంగ  

తెలియజేయడాం 

 
 

ప్రతీ నెల 

చివరిలో  
 
 

ఎన్బీఎఫ్సీ 

నుాంచి సమ ధ నాం 

ర కపోయిన  

లేద  ఎన్బీఎఫ్

సీ నుాంచి వచ్చిన 

సమ ధ నాంతో 

ఖ త ద రు 

సాంతృప్తి 

చెాందకపోయిన  

 

ఒకవేళ ఖ త ద రు 

మరే ఇతర వేదికను 

సాంప్రదిాంచకపోయిన  
 

ఆర్బీఐ 

అాంబుడ్స్మన్కు 

ఫిర్య దు 

చేయవచ్చు 

(ఎన్బీఎఫ్సీ 

నుాంచి సమ ధ నాం 

వచ్చిన 

సాంవత్సరాంలోపు) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ప్రిన్సిపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ పేరు, 

సాంప్రదిాంచేాందుకు వివర లు 

 పేరు : మిస్ ప్రీతి సిాంగ్ 

టెలిఫోన్ : 022 - 62260248 

ఈమెయిల్ ఐడీ: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 

ఫిర్య దు ద ఖలు చేసేాందుకు అాంబుడ్స్మన్ 

పోర్టల్: 
https://cms.rbi.org.in  
 

సెాంట్రలైజ్డ్ రిసీట్ అాండ్ ప్ర సెసిాంగ్ 

సెాంటర్ (సీఆర్పీసీ) చిరున మ  వివర లు 
 

చిరున మ : సెాంట్రలైజ్డ్ రిసీట్ అాండ్ 

ప్ర సెసిాంగ్ సెాంటర్ (సీఆర్పీసీ) 

రిజర్వ్ బ్య ాంకు ఆఫ్ ఇాండియ , 4వ అాంతస్తు,  

సెక్ట ర్ 17, చాండీగఢ్ – 160017 

టోల్ ఫ్రీ నెాం. – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 
 
 
 

అాంబుడ్స్మన్ ఎల  నిర్ణయాం తీసుకుాంట రు? 

 అాంబుడ్స్మన్ ముాందు ప్రొసీడిాంగ్స్ అనేవి స ర ాంశ స్వభ వాంతో ఉాంట యి. 

 ర జీ మ ర్గాం ద్వ ర  సెటిల్మెాంట్ కోసాం కృషి చేస్త రు, ఒకవేళ కుదరనట్టు అయితే 

అవ ర్డు/ఆదేశాం జ రీ చేస్త రు. 
 

అాంబుడ్స్మన్ నిర్ణయాంతో సాంతృప్తి చెాందని ఖ త ద రు అప్పీల్కు వెళ్లవచ్చ ? 

వెళ్లవచ్చు. అాంబుడ్స్మన్ నిర్ణయాంపై అప్పీల్ చేసుకోవచ్చు. రిజర్వ్ బ్య ాంకులో ఈ 

పథక న్ని అమలు చేసే విభ గ నికి ఇన్ఛ ర్జ్గ  ఉాండే ఎగ్జిక్యూటివ్ డైరెక్టర్ అప్పిలేట్ 

అథ రిటీగ  ఉాంట రు. 
 
 
 
 
 

నోట్: • ఇది ప్రత్య మ్న య వివ ద పరిష్క ర యాంత్ర ాంగాం.  

• పరిష్క రాం కోసాం ఏ దశలోనైన  కోర్టు/ఫోరాం/ప్ర ధిక ర సాంస్థను సాంప్రదిాంచే స్వేచ్ఛ 

కస్టమరుకు ఉాంటుాంది. 

ఈ పథక నికి సాంబాంధిాంచి మరిన్ని వివర ల కోసాం www.rbi.org.in సాందర్శిాంచాండి 

 


