
 

 

રિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈરન્િયા-ઈન્ટીગ્રેટેિ ઓમ્બડ્ઝમેન સ્કીમ,2021 

 

 

ખાસ રર્શેષતા 
 
 

ઓમ્બડ્ઝમેન સ્કીમ એવી તમામ થાપણોને કવર કર ેછે કે જનેી મમલકતન ું કદ >= રૂમપયા 100 કરોડ+કસ્ટમર ઈન્ટરફેસ 

(ઈન્રાસ્ટર ક્ચર ફાયનાન્સ કુંપની, મ ખ્ય રોકાણ કુંપનીઓ, ઈન્રાસ્ટર ક્ચર ડેટ ફુંડ, અને NBFCઅુંતર્ગત તરલતાનો સમાવેશ થતો 

નથી) સાથે નોન-બેમન્કુંર્ ફાયનામન્સલ કુંપનીઝ પાસેથી મેળવવામાું આવેલી હોય. 

 

“સરર્વસમાાં કોઈ ખામી” એટલે કોઈપણ ફાયનામન્સલ સમવગસમાું ખામી રહી હોય અથવા એવી અપયાાંપતા જણાય કે જ ે

મનયુંમિત એન્ટીટી દ્વારા કાયદાકીય રીતે પૂરી પાડવી આવશ્યક છે અથવા, ગ્રાહક માટે આમથગક રીતે ન કસાન કે ક્ષમતમાું 

પમરણમી શકે છે અથવા તેમા પમરણમી શકત ું નથી. 

 

ફરિયાદની પૃષ્ઠભૂરમ 

 

કોઈપણ ગ્રાહક કોઈપણ મવમનમમયત સુંસ્થાના કોઈ કાયગ અથવા ચૂકથી અસરગ્રસ્ત સેવામાું ઉણપને લીધે વ્યમિર્ત રીતે 

અથવા “સેવામાું ખામી” હેઠળ વ્યાખ્યામયત એક અમધકૃત પ્રમતમનમધના માધ્યમથી યોજના હેઠળ ફમરયાદ નોુંધાવી શકાય છે. 

 

ફરિયાદની રબન-જાળર્ણીની ક્ષમતાની પૃષ્ઠભૂરમ 

 

આ સ્કીમ હેઠળ જાળવણી થવાપાિ ન હોય તેવી ફમરયાદો મવશ ેજાણો, કૃપા કરીને આિબીઆઈ ઈન્ટીગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સમને 

સ્કીમ,2021ની કલમ 10જ ઓ. 

 

ગ્રાહક કેર્ી િીતે ફરિયાદ દાખલ કિી શકે છે? 

 

 
 

NBFC  સમક્ષ 

લેમખતમાું મચુંતા અુંર્ે 

રજૂઆત કરવી 

 
 

એક મમહનાના અુંતે 

 
 

જો NBFC તરફથી 

કોઈ જવાબ ન મળે 

અથવા ગ્રાહક NBFC 

પાસેથી મળેલા 

જવાબથી અસુંત ષ્ટ 

હોય 

 

જો ગ્રાહક કોઈ જ 

ફોરમ સમક્ષ ર્યેલ ન 

હોય 

 
 

RBIઓબ્ય ડ્સમેન 

સમક્ષ ફમરયાદ દાખલ 

કરો (NBFC પાસેથી 

જવાબ મળ્યા બાદ 

એક વર્ગથી વધાર ે

નહી ું) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

મ ખ્ય નોડલ ઓમફસના નામ  

અને સુંપકગની મવર્તો 

 

નામઃસ શ્રી પ્રીમત મસુંઘ 

 

ટેમલફોનઃ022-62260248 

 

ઈ-મેઈલ 

ID:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

 
 

ઓમ્બડ્સમેનના પોટગલમાું ફમરયાદ દાખલ 

કરવીઃhttps://cms.rbi.org.in 

 

સેન્ટરલાઈઝ્ડ મરમસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેમસુંર્ સેન્ટર (CRPC)ની 

સુંપકગ  મવર્તો 

 

 

સરનામ ઃ સેન્ટરલાઈઝ્ડ મરમસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેમસુંર્ સેન્ટર 

(CRPC), મરઝવગ બેન્ક ઓફ ઈમન્ડયા, 4થે માળ, સેક્ટર 17, 

ચુંડીર્ઢ-160017 

 

ટોલ રી નુંબર-14448 

 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 
 

ઓમ્બડુ્સમેન કેવી રીતે નનર્ણય કરે છે? 

 

•ઓમ્બડુ્સમેન સમક્ષની કાર્યવાહી સકં્ષક્ષપ્તમા ંહોર્ છે 

• પહોુંચવામાુંનઆવેતોસમાધાન દ્વારા ઉકેલને વેર્ આપવા આવ ેછે, તે એવોડગ/ઓડગરને ઈશ્ય  કરી શકે છે. 

 

જો ગ્રાહક ઓમ્બડ્સમેનના રનણવયથી સાંતુષ્ઠ ન હોય તોશુાંગ્રાહક આ માટે અપીલ કિી શકે છે? 

 

હા, જો એમ્બડ્સમેનનો મનણગય અપીલ કરવા યોગ્ય હોય તો-એમપલેટ ઓથોમરટી-આ સ્કીમ મડપાટગમેન્ટ ઓફ મરઝવગ બેન્કના 

વમહવટીય મસ્થમતના ચાજગમાું એમક્ઝક્ય ટીવ મડરકે્ટરનો સુંપકગ  કરી શકે છે. 

 
 
 
 
 

નોાંધઃ • આ એક વૈકમપપક મડસપ્ય ટ મરસોપય શન મીકેમનઝમ છે 

• હક ફમરયાદ મનવારણ મે કઈપણ તબકે્ક કોઈપણ કોટગ/ફોરમ/સત્તાવાળા સમક્ષ જવાની જવાબદારી ધરાવે છે. 

 

સ્કીમને લર્તી વધ  મવર્તો માટે https://www.rbi.org.inને જ ઓ. 

 
 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

