
 
 

रिझर्व बेंक ऑफ इण्डिया - एकीकृत-ण्र्त्तोकीषय-लोकपालस्य योजना, 2021 

 

 

मुख्यण्र्शेषतााः 

 
 

ण्र्त्तकोषीय-लोकपाल-योजनायाां सर्ावाः अण्प उपण्नक्षेप-स्र्ीकर्त्रयवाः ण्र्त्तकोषण्िन्ााः ण्र्त्तीय-सांस््ााः अन्तिवर्ण्न्त, यासाां 

सम्पते्ताः आकािाः >= रु. 100 कोर ाः + ग्राहक-अन्तिाफलकम् अण्स्त (नान्तिवर्ण्त: इांफ्रास्रक्चि फाइनेंस कां पण्नस्, कोि 

इन्रे्स् में  कां पण्नस्, इांफ्रास्रक्चि िे  फां ि एडि परिसमापन-अन्तिभवताण्न एन.बी.एफ.सी. इत्यतेाण्न च) 
 

"सेर्ायाां न्यभनता" इत्युके्त कस्यामण्प ण्र्त्तीयसेर्ायाां न्यभनता उत अपयावप्तता इण्त, या ण्र्ण्नयण्मत-एकमेन रै्धाण्नकतया उत 

अन्य्ा प्रपभिणीया िर्ण्त, यस्यााः परिणामताः ग्राहकाय ण्र्त्तीया हाण्नाः उत क्षण्ताः िरे्त ्उत न िर्ते्। 
 

आिोपस्य आधािााः 
 

कस्यााः अण्प ण्र्ण्नयण्मत-सांस््ायााः कािणेन उत परिलोपत्र्ाच्च सेर्ायाां न्यभनतायााः कािणेन व्यण्क्तगत-तया उत "सेर्ायाां 

न्यभनता" इत्यस्य अन्तगवततया परििाण्षतस्य कस्यण्चत् प्रण्तण्नधेाः माध्यमेन कोऽण्प ग्राहकाः योजनायााः अन्तगवततया आक्षेपां 

प्ररे्षु्ां शक्नोण्त। 
 

आक्षेपस्य अननुिक्षणाय आधािााः 
 

एतस्यााः योजनायााः अन्तगवततया ये आक्षेपााः अनिुण्क्षतााः न िर्ण्न्त, तषेाम् आक्षेपाणाां ण्र्षये ज्ञातुां कृपया RBI 2021 

एकीकृत-ण्र्त्तीयलोकपाल-योजनायााः 10 अनुच्छेदां पठत ु

 

कश्चन ग्राहकाः आक्षेपां क्ां ण्नरे्ण्शतुां शक्नोण्त? 

 

 
 

सम्बद्धाय NBFC 

इत्यस्मै 

ण्लखताभ्यारे्दनम ्

 
 

मासान्ते 
 
 

यदद NBFC ताः 

दकमण्प प्रत्युत्तिां न 

प्राप्यते उत NBFC 

ताः प्राप्तप्रत्युत्तिेण सह 

ग्राहकाः असन्तुष्ाः 

िर्ण्त 

 

यदद ग्राहकाः 

कस्याऽण्प मञ्चस्य 

सम्पकं न किोण्त 

 
 

RBI ण्र्त्तीय-

लोकपालस्य 

सम्मुखम् आक्षेपम् 

उपस््ापयत ु

(NBFC ताः 

प्राप्तप्रत्युत्तिात् 

एकर्षोत्तिां न) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मुख्य-नोिल-अण्धकारिणाः नाम्नाः, सम्पकव स्य च 

ण्र्र्िणाण्न  

 

नाम : सुश्ीाः प्रीण्त ससांग 

 

दभििाषाः : 022 - 62260248 

 

ण्र्पत्रस्य ID: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

 

ण्र्त्तीय-लोकपालस्य आक्षेप-प्रदान-प लम:् 

https://cms.rbi.org.in  

 

केण्न्िकृत-स्र्ीकृतेाः, प्रदियायााः च केन्िस्य 

सम्पकव ण्र्र्िणाण्न (CRPC)   
 
 

सङ्केताः: केण्न्िकृतस्र्ीकृतेाः, प्रदियायााः च केन्िम्  

(CRPC), रिझर्व बेंक ऑफ इण्डिया, चतु्वाः अट्टाः, 

ण्र्िागाः 17, चडिीगढ – 160017 

 

ण्नाःशुल्क-सम्पकवसङ्ख्या – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


 
 
 
 

ण्र्त्तीय-लोकपालाः क्ां ण्नणवयां स्र्ीकिोण्त?   
 

• ण्र्त्तीयलोकपालस्य समक्षां कायवर्ाह्ााः प्रकृतौ सािाांशाः अण्स्त  

• समाधानस्य माध्यमेन समञ्जनाय प्रोत्साहनां ददाण्त, यदद न प्राप्यते, तर्हव पुिस्कािम्/आदेशां प्रकाण्शतुां शक्नोण्त 

 

ककां  ण्र्त्तीय-लोकपालस्य ण्नणवयात् असन्तुष्ाः कश्चन ग्राहक ण्नरे्दनां कतु ंशक्नोण्त?   
 

आम्, यदद ण्र्त्तीयलोकपालस्य ण्नणवयाः ण्नरे्दनयोग्याः िर्ण्त, तर्हव ण्नरे्दन-अण्धकारिणाः - एतस्यााः योजनायााः प्रबन्धकस्य 

रिझर्व बेंक-ण्र्िागस्य मुख्यण्नदशेषकस्य सम्पकं किोत ु

 
 
 
 
 

र प्पणी: • एतत् दकञ्चन रै्कण्ल्पक-ण्र्र्ाद-समाधान-तन्त्रम् अण्स्त 

• ग्राहकाः कण्स्मन्ण्प स्तिे ण्नर्ािणाय कस्याण्प अन्यस्य न्यायालयस्य/मांचस्य/प्राण्धकिणस्य सम्पकं कतुं स्र्तन्त्राः र्तवते।. 
 

योजनायााः अण्धकण्र्र्िणाय https://www.rbi.org.in इण्त पश्यतु। 
 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

