
 
 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்பாளர் திட்டம் (ஒம்புட்ஸ்மேன் 
திட்டம்) 2021 

 
 

சிைப்பு அம்சங்கள் 
 

 

 

மக்களிடமிருந்து டிபாசிட்டுகளள ஏற்றுக்ககாள்ளும் கசாத்த்தின் அளவு >= ரூ.100 ககாடி ககாண்ட 
அளைத்து வங்கிசாரா நிதி நிறுவைங்கள் + வாடிக்ளகயாளர் கதாடர்பு நிறுவைங்கள்(இளவ நீங்கலாக: 

உள்கட்டளமப்பு நிதி நிறுவைங்கள், முக்கிய முதலீட்டு நிறுவைங்கள், உள்கட்டளமப்பு கடன் நிதி, மற்றும் 

களலப்பு நடவடிக்ளகயின் கீழுள்ள என்.பி.எஃப்.சி-க்கள்) ஆகியவற்றிற்கு இந்த குளறதீர்ப்பாளர் திட்டம் 
கபாருந்தும் 
 

"மசணவ குணைபாடு" என்பது ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவைம் சட்டபூர்வமாககவா அல்லது கவறு 

வளகயிகலா, வழங்க கவண்டிய அதன் நிதிச் கசளவயில் ஏற்படும் ஏகதனும் ஒரு குளறபாடு அல்லது அது 
வழங்கும் கசளவ வாடிக்ளகயாளரின் கதளவளயப் பூர்த்தி கசய்யவில்ளல என்பதாகும். இது 

வாடிக்ளகயாளருக்கு நஷ்டம் அல்லது கசதத்ளத ஏற்படுத்தலாம் அல்லது ஏற்படுத்தாமலும் கபாகலாம். 

 
 

புகார் சசய்வதற்கான காரைிகள் 
 

ஒரு ஒழுங்குப்படுத்தப்பட்ட நிறுவைத்தின் கசயல் அல்லது புறக்கணிப்பால் பாதிப்புக்குள்ளாகும் எந்தகவாரு 

வாடிக்ளகயாளரும், "கசளவ குளறபாடு" என்பதன் கீழ் வளரயறுக்கப்பட்டபடி, தைிப்பட்ட முளறயில் அல்லது 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலம் திட்டத்தின் கீழ் புகார் கசய்யலாம். 

 

புகாணர இத்திட்டத்தின் கீழ் மபைாணேக்கான காரைிகள் 

 

இத்திட்டத்தின் கீழ் எடுத்துக்ககாள்ள முடியாத புகார்களளப் பற்றி அறிய, ரிசர்வ் வங்கி ஒருங்கிணைந்த 

குணைதரீ்ப்பாளர் திட்டம், 2021 இன் 10 ஆம் பிரிணவப் பார்க்கவும் 

 

ஒரு வாடிக்ணகயாளர் எவ்வாறு புகார் சசய்யலாம்? 

 
 

சம்பந்தப்பட்ட 

என்.பி.எஃப்.சி-க்கு 

எழுதப்பூர்வ கடிதம் 

 
 

ஒரு மாத முடிவில் 

 

என்.பி.எஃப்.சி-
யிடமிருந்து பதில் 

இல்ளல என்றால் 

அல்லது 

என்.பி.எஃப்.சி.யின் 

பதிலில் 

வாடிக்ளகயாளர் 

திருப்தி 
அளடயவில்ளல 
என்றால் 

 

வாடிக்ளகயாளர் 

எந்த 

ஆளணயத்ளதயும் 
அணுகவில்ளல 

என்றால் 

 

ரிசர்வ் வங்கி 
குளறதீர்ப்பாளரிடம் 

புகார் அளிக்கவும் 

(என்.பி.எஃப்.சி-இன் 

பதிளலப் கபற்ற 

ஒரு 
வருடத்திற்குள்ளாக) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
குணைதரீ்ப்பாளர் எவ்வாறு ஒரு முடிவு சசய்கிைது?  

 

• குளறதீர்ப்பாளர் முன்பாக நடவடிக்ளககள் கபாதுவாக சுருக்கமாக இருக்கும் 

• சுமூகமாை முளறயில் தீர்ளவ அளடய ஊக்குவிக்கிறது அப்படியாை தீர்ளவ கபறமுடியவில்ளல 
எைில், ஒரு உத்தரவு/ஆளணளய வழங்குகிறது 

 

முதன்ளம ஒருங்கிளணப்பு அதிகாரியின் கபயர் 

மற்றும் கதாடர்பு விவரங்கள்  

  
 

கபயர் : மிஸ்.ப்ரீத்தி சிங் 

 

கதாளலகபசி: 022 - 62260248 

 

மின்ைஞ்சல் முகவரி: 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
 

குளறதீர்ப்பாளர் திட்டத்தில் புகார் கசய்வதற்காை 
கபார்ட்டல்: https://cms.rbi.org.in  

 

ளமயப்படுத்தப்பட்ட கபறுதல் மற்றும் கசயலாக்க 

ளமயத்தின் (CRPC) கதாடர்பு விபரங்கள்  

 
 

முகவரி: ளமயப்படுத்தப்பட்ட கபறுதல் மற்றும் 

கசயலாக்க ளமயம் (CRPC), இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 
4வது தளம், கசக்டர் 17, சண்டிகர் - 160017 

Toll Free No. – 14448 

mailto:axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
https://cms.rbi.org.in/


குணைதரீ்ப்பாளர் வழங்கும் முடிவில் வாடிக்ணகயாளருக்கு திருப்தி இல்ணலசயனில் வாடிக்ணகயாளர் 

மேல்முணையீடு சசய்ய முடியுோ?  

 

ஆம், குளறதீர்ப்பாளர் வழங்கும் முடிவு கமல்முளறயடீு கசய்யக்கூடியதாக இருந்தால், கமல்முளறயடீ்டு 

அதிகாரியாை, ரிசர்வ் வங்கியில் இந்த திட்டத்ளத நிர்வகிக்கும் கபாறுப்புள்ள நிர்வாக இயக்குநளரத் கதாடர்பு 

ககாள்ளவும் 

 

 
 

 
 

கவனிக்கவும்: • இது புகாளரத் தீர்ப்பதற்காை  ஒரு மாற்று வழியாகும் 
• எந்த கட்டத்திலும் தீர்வுக்காக கவறு ஏகதனும் நீதிமன்றம் / ஆளணயம்/ அதிகாரிளய அணுக 

வாடிக்ளகயாளருக்கு முழு உரிளம உள்ளது. 

 

திட்டம் குறித்த கூடுதல் தகவலுக்கு https://www.rbi.org.in ஐப் பார்க்கவும். 

 
 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12192&Mode=0

