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  ननजी कर्ज़ संबंधित एग्रीमेंट 

 

कृपया वनम्नलिलित व्यविगत ऋण समझौते को ध्यानपूिवक पढ़ें। इसम़ें आपके अधधकािों औि दावयत्वों के साथ-साथ आपके लिए िागू होने िािी 

सीमाओं औि बवहष्किणों के बािे म़ें बहुत महत्वपूणव जानकािी है| 

 

इस व्यविगत ऋण समझौते पि हस्ताक्षि किके, आप इसके द्वािा बाध्य होने के लिए सहमधत द ेिहे हैं औि इस व्यविगत ऋण समझौते का एक पक्ष बन 

िह ेहैं| 

  

यह वनजी कर्व संबंधधत एग्रीम़ेंट मौजूद अनुसूची I म़ें कर्व िेने की जगह औि तािीि के साथ उस उधािकता (ओं) के बीच वकया जाता ह ैजजनका (के)नाम 

एक भाग के रूप म़ें अनुसूची I म़ें मौजूद है/हैं; 

                                                                                            औि 

  

एएफ़एि (एविस फाइऩेंस लिवमटडे), एक कॉपोिेट वनकाय ह,ै जो कंपनी अधधवनयम 1956 के तहत वनगवमत ह ैऔि इसका पंजीकृत कायािय औि 

कॉपोिेट कायािय मंुबई म़ें अपनी शािा के नाम से दूसिे भाग की अनुसूची I (जजसम़ें "उधािदाता" कहा जाएगा) म़ें जगह के रूप म़ें मौजूद है। 

 

उधािकता" औि "उधािदाता" के भाि, जब तक वक संदभव के प्रधतकूि न हो, म़ें उनके संबंधधत उत्तिाधधकािी, प्रधतवनधध, उत्तिाधधकािी, वनष्पादक, प्रशासक 

औि समनुदेजशती शावमि होंगे। समझौते म़ें, एकिचन म़ें बहुिचन औि पुल्लंग म़ें स्त्रील्िंग या तटस्थ ल्िंग शावमि होगा। उधािकता की अधभव्यवि, जब 

एक से अधधक हो, तो उनम़ें से सभी को सामूवहक रूप से या उनम़ें से वकसी एक को व्यविगत रूप से शावमि वकया जाएगा, जैसा वक संदभव की र्रूित हो 

सकती ह।ै 

 

जबवक उधािकता के अनुिोध पि, ऋणदाता ने समय-समय पि ऋणदाता द्वािा वनधारित अनुमत अंधतम उपयोग के लिए, अनुसूची म़ें उलललित िाजश का 

ऋण देने/वदया है, अनुसूची म़ें विवनर्दवष्ट अचि संपधत्तयों पि प्रभाि के वनमाण के लििाफ, सामान्य वनयमों औि शतों के अनुसाि। 

 

अब यह समझौता गवाह है जैसा नक इसमें है और यह ऋणदाता और उिारकता के बीच सहमधत व्यक्त की जाती है नक पार्टज़यां सामान्य ननयमों और 

शतों से बाध्य होंगी, इसके अलावा अनुसचूी के साथ संलग्न शतों की अनुसचूी। 

 

प्रमुख तथ्य नववरण 

 

प्रमुि तथ्य विििण उधािकता इसके द्वािा पुवष्ट किता ह ै वक इस अनुबंध के वनष्पादन से पहिे, उधािकता को िार्षवक प्रधतशत दि औि 

पुनभुवगतान/परिशोधन अनुसूची सवहत प्रमुि तथ्य विििण प्राप्त हुआ ह ैजजसे अनुसूची V ("केएफएस") के रूप म़ें संिग्न वकया गया ह ैऔि उधािकता को 

ऐसे केएफएस की सामग्री को विस्ताि से समझाया गया है औि उधािकता ने केएफएस को पढा औि समझा ह।ै उधािकता आग ेपुवष्ट किता ह ै वक 

उधािकता समझता है वक पुनभुवगतान/परिशोधन अनुसूची समय-समय पि विधभन्न कािकों जैसे वक सुविधा के तहत संवितिण की िाजश औि समय, ब्याज 

दि म़ें परिितवन/उताि-चढाि, सुविधा के तहत/संबंध म़ें चूक आवद के आधाि पि बदि सकती है। 

 

                                                                                                 पुनि 

 

उिारकता इसके द्वारा सहमत होता है और स्वीकार करता है नक इस समझौते के सामान्य ननयम और शतें पूरी तरह स ेसमझाई गई हैं और उिारकता 

ने सामान्य ननयमों और शतों में नननहत सभी प्राविानों को परूी तरह से पढा, सत्यानपत नकया, समझा और अपररवतज़नीय रूप से सहमधत व्यक्त की 

और स्वीकार नकया है, और उिारकता ने इस समझौते को पणूज़ ज्ञान और समझ के साथ ननष्पानदत नकया है। इसमें स्वचे्छा से नकए गए दानयत्वों को 

समझा गया है, सहमधत व्यक्त की गई है और स्वीकार नकया गया है। इस समझौते और सामान्य ननयमों और शतों की एक प्रधत उिारकता को दी जा 

रही है और उिारकता उसी की प्रानि स्वीकार करता है। 
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अनुसूची I - 

व्यनक्तगत ऋण समझौते की शतों की अनुसूची 

 वनष्पादन की तािीि  

वनष्पादन की जगह पता: 

उधािदाता की शािा  

ऋणी का नाम  ____________________________________         पुत्र  

जस्थधत (एक को वटक कि़ें) व्यविगत 

कायािय का पता/आिासीय पता: 

आिासीय पता: - 

कायािय का पता: 

स्थायी िाता संख्या:  

पंजीकृत ईमिे पता:  

मोबाइि नंबि  

मतदाता पहचान पत्र संख्या/पासपोटव 

संख्या/ड्राइविंग िाइस़ेंस संख्या/अन्य प्रसु्तत 

ओिीडी संख्या। 

 

सह-उधािकता का नाम  ____________________________________पुत्र ____________________________________ 

जस्थधत (एक को वटक कि़ें) व्यविगत 

कायािय का पता/आिासीय पता: आिासीय पता: - 

 कायािय का पता: 

स्थायी िाता संख्या:   

मतदाता पहचान पत्र संख्या/पासपोटव 

संख्या/ड्राइविंग िाइस़ेंस संख्या/अन्य प्रसु्तत 

ओिीडी संख्या। 

  

ऑफ़ि की िैधता अिधध वदन 

उदे्दश्य व्यविगत कर्व के लिए 

कर्व प्रकाि  

व्यविगत कर्व िाजश / स्वीकृधत सीमा रुपये (शब्दों म़ें) 

कायवकाि / अिधध महीने 

ब्याज दि % प्रधत िषव माजसक देय 

िार्षवक प्रधतशत दि ((एपीआि (एनु्यअि 

पिसेन्टजे िटे)) 

 

आिेदन शुल्क औि प्रसंस्किण शुल्क 

(गैि-िापसी योग्य) 

आिेदन शुल्क- शून्य 

 

प्रसंस्किण शुल्क- 3% तक + िागू कि। इसके अिािा, जब तक वक उधािकता(ओं) द्वािा पहिे ही 

भुगतान न वकया गया हो, एएफएि पहिा वितिण किते समय ऋण प्रसंस्किण शुल्क काट िेगा। 

अवधि ऋण के ललए 

समान माजसक वकस्त रुपये (शब्दों म़ें) 

समान माजसक वकस्त देय धतधथ/चुकौती 

धतधथ 
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सािधध कर्व के लिए चुकौती औि आिधृत्त ऋण की अिधध म़ें समान माजसक वकस्त म़ें 

ओवरड्राफ्ट की सुनविा  

चुकौती की िाजश 
(ओडी -ओििड्राफ्ट) सुविधा के लिए माजसक चुकौती की िाजश मूिधन (सीमा ड्रॉप िाजश) औि ब्याज 

शुल्क (उपयोग के आधाि पि) होगी। 

अंधतम धतधथ 

 

पुनभुवगतान धतधथ (रियायती अिधध के साथ) 

हि महीने की पहिी तािीि 

 

हि महीने की 5 तािीि को 

सीमा ड्रॉप की धतधथ हि महीने की पहिी तािीि को. ब्याज हि महीने के आलििी वदन िगाया जाएगा। 

सीमा ड्रॉप िाजश 

हि महीने ड्रॉप लिवमट स्वीकृत लिवमट के बिाबि होगी, जजसे (ओडी -ओििड्राफ्ट) सुविधा के कायवकाि 

से विभाजजत वकया जाएगा। उदाहिण - अगि स्वीकृत सीमा 12,00,000 रुपये है औि आपका कर्व 

कायवकाि 5 िषव (60 महीने) ह,ै तो हि महीने सीमा म़ें 20,000 रुपये (12,00,000 / 60) की कमी होगी। 

चुकौती अनुसूची 
"चुकौती अनुसूची केएफएस के अनुसाि होगी औि अद्यधतत चुकौती अनुसूची उपिब्ध होगी  

https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html" 

टमव िोन के लिए बीपीआई (ब्रोकन पीरियड 

इंटिेस्ट) 

स्वीकृत कर्व की िाजश से पहिी ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) देय धतधथ के आधाि पि 

कटौती की जाएगी 

अन्य शुल्क 
ग्राहक द्वािा अनुिोधधत बीमा प्रीवमयम, कानूनी िचव, दस्तािेर्ीकिण शुल्क औि ऋण के संबंध म़ें वकए 

गए अन्य आकजिक िचव उधािकता द्वािा िहन वकए जाएंग।े 

प्रिेिन 
कर्व संबंधधत समझौता 

एनएसीएच( नैशनि ऑटोमटेेड क्लीयरिंग हाउस ) मैंडटे या पोस्ट डटेेड चेक(चके) 

कर्व वितिण दस्तािेर्ीकिण पूिा होने के बाद आप ऋण वितिण के लिए पात्र होंग।े 

दंडात्मक शलु्क:  ___________ (जसैा नक शलु्क अनुसचूी में उले्लख नकया गया है ) 

(ओडी -ओििड्राफ्ट) के लिए िार्षवक 

ििििाि शुल्क 

शून्य 

(ओडी -ओििड्राफ्ट) के लिए गैि-उपयोग 

शुल्क / प्रधतबद्धता शुल्क 

शून्य 

 

वितिण अनुिोध 

 

1) पक्षपात किना _______________________________  

 

2) िाता संख्या/के्रवडट काडव नंबि ________________________  

 

3) भुगतान का तिीका ________________________  

 

4) िाजश ____________________________________  

 

5) वपं्रट किने का स्थान__________________ 

 

1) पक्षपात किना _______________________________  

2) िाता संख्या/के्रवडट काडव नंबि ________________________  

3) भुगतान का तिीका ________________________  

4) िाजश ____________________________________  

5) वपं्रट किने का स्थान ________________________ 

1) पक्षपात किना _______________________________  



  

 

  
 

Page 5 of 22 
 

2) िाता संख्या/के्रवडट काडव नंबि ________________________  

3) भुगतान का तिीका ________________________  

4) िाजश ____________________________________  

5) वपं्रट किने का स्थान ________________________  
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एसएमए ( स्पशेल मेंशन अकाउंट )/एनपीए (नॉन परफॉर्ममग एसटे ) वगीकरण का उदाहरण: 

 

उधािकता के कर्व िाते को वनम्नलिलित तिीके से िगीकृत वकया जाएगा, यवद सुविधा, मूिधन या ब्याज भुगतान या वकसी अन्य िाजश के तहत 

वकसी भी िाजश के भुगतान म़ें देिी हो, जो पूिी तिह या आंजशक रूप से अधतदेय हो, जैसा वक आिबीआई द्वािा वनधारित मौजूदा वदशावनदशेों के अनुसाि, 

समय-समय पि संशोधधत वकया गया है: 

 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट ) उप-

श्रेलणयाँ 

िगीकिण का आधाि - मूिधन या ब्याज भुगतान या कोई अन्य िाजश पूिी तिह या आंजशक रूप से 

अधतदेय 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट ) 0 30 वदन तक 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-1 30 वदनों से ज़्यादा या 60 वदनों तक 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-2 60 वदनों से ज़्यादा या 90 वदनों तक 

 

एनपीए (नॉन पिफॉर्ममग एसेट ) िगीकिण (ओडी -ओििड्राफ्ट) सुविधा के साथ बदिता है ((ओडी -ओििड्राफ्ट) उत्पाद के अनुसाि वफि से परिभावषत 

वकया जाएगा): 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-0 30 वदनों से ज़्यादा  

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-1 30 वदनों से ज़्यादा या 60 वदनों तक 

एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-2 60 वदनों से ज़्यादा या 90 वदनों तक 

 

यह स्पष्ट वकया जाता है वक अगि उधािकता के वकसी भी िाते (कर्व िाता औि/या (ओडी -ओििड्राफ्ट) िाता) को एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट 

)/एनपीए (नॉन पिफॉर्ममग एसेट ) घोवषत वकया जाता है, तो उधािकता के दूसिे िाते को भी एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )/एनपीए (नॉन पिफॉर्ममग 

एसेट ) माना जाएगा। 

 

उदाहिण: यवद वकसी कर्व िाते की दये धतधथ 31 माचव, 2021 है, औि कर्व देने िािी संस्था द्वािा इस धतधथ के लिए वदन-अंत प्रवक्रया चिाने से पहिे पूिी 

बकाया िाजश प्राप्त नहीं होती है, तो अधतदेय की तािीि 31 माचव, 2021 होगी। अगि यह िगाताि अधतदये िहता ह,ै तो यह िाता 30 अप्रैि, 2021 को वदन-

अंत प्रवक्रया चिाने पि एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-1के रूप म़ें टैग वकया जाएगा, यानी िगाताि 30 वदनों तक अधतदेय िहने पि। तदनुसाि, उस 

िाते के लिए एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-1िगीकिण की तािीि 30 अप्रैि, 2021 होगी। 

 

इसी प्रकाि, अगि िाता अधतदेय बना िहता है, तो इसे 30 मई, 2021 को वदन-अंत प्रवक्रया चिाने पि एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )-2 के रूप म़ें टगै 

वकया जाएगा औि यवद यह आग ेभी अधतदये बना िहता है, तो इसे 29 जून, 2021 को वदन-अंत प्रवक्रया चिाने पि एनपीए (नॉन पिफॉर्ममग एसेट )  के रूप 

म़ें िगीकृत वकया जाएगा। 

 

 

               अनुसूची II 

 

शुल्क की अनुसूची * 

  

लेन-देन शुल्क 

आिेदन शुल्क औि प्रसंस्किण शुल्क 

(गैि-िापसी योग्य) 

आवेदन शलु्क- शून्य 

 

प्रसंस्करण शलु्क- 3% तक + लाग ूकर 

^बंधक ऋण (पूणव पूिव-भुगतान शुल्क)) (कुि बकाया ऋण 

िाजश पि / ओििड्राफ्ट उत्पाद के मामि ेम़ें ितवमान सीमा 

(उपिब्ध + उपयोग की गई सीमा)) 

 

शुल्क ननम्नलललखत पर लागू हैं: 

 

आंशशक-पवूज़ भगुतान (आंशशक रूप से भगुतान की जा रही राशश पर) 
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औि 

 

^आंजशक पूिव-भुगतान शुल्क (आंजशक रूप से भुगतान 

की जा िही िाजश पि) 

 

/ 

बंिक मुनक्त (पूणज़ पवूज़-भगुतान) कुल बकाया ऋण राशश/वतज़मान सीमा पर 

(ओवरड्राफ्ट के मामल ेमें उपलब्ध सीमा + उपयोग की गई सीमा) 

 

लागू शुल्क - 3% + लागू कर 

 

आंशशक पूवज़-भगुतान और बंिक मुनक्त की शतें लाग ू

 

1) आंजशक पूिव-भुगतान / बंधक मुवि केिि 12 ईएमआई की वनकासी के बाद ही अनुमत 

होगी। 

2) एक वित्तीय िषव म़ें केिि दो बाि आंजशक-पूिव भुगतान की अनुमधत दी जाएगी औि 

एक वित्तीय िषव म़ें पीओएस के 25% तक का पूिव-भुगतान ही स्वीकाि वकया जा सकता 

है। 

3) आंजशक पूिव-भुगतान/बंधक मुवि के रूप म़ें प्राप्त िाजश को मूि बकाया औि आंजशक 

पूिव-भुगतान/बंधक मुवि शुल्क के विरुद्ध समायोजजत वकया जाएगा। 

4) प्राप्त वकसी भी आंजशक पूिव-भुगतान के लिए समायोजन अिधध म़ें वदया जाएगा औि 

ईएमआई िाजश समान िहेगी। (ईएमआई अिधध कम हो जाएगी; ईएमआई िाजश समान 

िहेगी) 

 

दंडात्मक शलु्क **   

 

सुनविा दस्तावरे् के तहत देय 

भुगतानों में नकसी भी देरी के 

ललए दंड शुल्क 

बकाया राशश (मूलिन) बकाया / 

ब्याज बकाया / ईएमआई बकाया) 

पर 6% प्रधत वर्ज़ प्लस जीएसटी उस 

अवधि के ललए शजस अवधि में उक्त 

राशश बकाया रहती है। 

 

स्वीकृधत पत्र / सुनविा समझौते 

के अनुसार नकसी अन्य सामग्री 

शतों और शतों का पालन न 

करने से संबंधित दंडात्मक 

शुल्क 

 

1% प्रधत वर्ज़ प्लस जीएसटी। 

 

इन गैर-अनुपालनों के ललए दंड शलु्क 

सुनविा की बकाया मूल राशश पर 

लगाया जाएगा, गरै-अनुपालन के 

प्रत्यके उदाहरण के ललए, उलं्लघन की 

तारीख से उस तारीख तक की गणना 

की जाएगी जब तक नक स्वीकृधत पत्र 

की शतें पूरी नहीं हो जाती हैं। 

 

कई उलं्लघनों से जुड ेमामलों में, कुल दंड 

शुल्क 3% प्रधत वर्ज़ प्लस लाग ू

जीएसटी से अधिक नहीं होगा। 

स्वीकृधत पत्र की शतों और 

ननयमों के अनुसार 

दस्तावेजों/सचूनाओं को प्रसु्तत 

न करने से संबंधित दंडात्मक 

शुल्क 

 

 

** उलललित दंड शुल्क िागू ब्याज दि के अिािा है। 

**उलललित दंड शुल्क प्रायोवगक भाितीय सामान औि सेिा कि पि जीएसटी के अनुसाि 

जीएसटी के तहत िागू होगा औि जीएसटी को अिग से लिया जाएगा।  
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**दंड शुल्क पि औि कोई औि ब्याज नहीं िगाया जाएगा। 

 

 

 

 

बाउंस शुल्क (चके रिटनव/ एनएसीएच (नैशनि 

ऑटोमटेेड क्लीयरिंग हाउस) विफिता) 

रु.500/- प्रधत बाउंस 

दस्तािेर् शुल्क (िाते का विििण / फौजदािी पत्र / 

चुकौती अनुसूची / ब्याज प्रमाणपत्र / शषे विििण / 

दस्तािेजों की सूची / कोई देय प्रमाणपत्र नहीं) 

शून्य 

दस्तािेर् पुनप्रावप्त शुल्क रु.500/- प्रधत दस्तािेर् 

पीडीसी ( पोस्ट डटेेड चके ), सुिक्षा चके, एनएसीएच ( 

नैशनि ऑटोमेटेड क्लीयरिंग हाउस )  स्वैप शुल्क 

रु.500/- प्रधत उदाहिण  

कर्व पुनर्नवधािण शुल्क (ग्राहक के अनुिोध पि औि 

एएफ़एि- एविस फाइऩेंस लिवमटडे से अनुमोदन के 

अधीन) 

बकाया कर्व का 0.50% 

ब्याज दि तंत्र स्वैप शुल्क (वनजश्चत दि से अस्थायी औि 

इसके विपिीत) 
िागू नहीं 

कर्व िद्दीकिण शुल्क रु.1000 

संपाजश्िवक/सुिक्षा की अदिा-बदिी/आंजशक रिहाई िागू नहीं 

स्टांप शुल्क औि अन्य िैधावनक शुल्क िाज्य के िागू कानूनों के अनुसाि 

 

* सभी शुल्कों औि फीस पि (जहाँ भी जीएसटी िागू ह)ै िागू दिों के अनुसाि िसु्त एिं सेिा कि (जीएसटी) अधतरिि रूप से लिया जाएगा। उपिोि 

शुल्क परिितवन के अधीन हैं औि उसी के अनुसाि हमािी िेबसाइट www.axisfinance.in पि अपडटे वकए जाएँगे। 

 

*बंधक मुवि शुल्क / पूिव भुगतान शुल्क का भुगतान केिि वनम्नलिलित िातों से ही वकया जा सकता है: 

     • िेतनभोगी उधािकता(ओं) के लिए उधािकता का िेतन िाता; या 

     • सुविधा के पुनभुवगतान के उदे्दश्य से ऋणदाता के साथ पंजीकृत पुनभुवगतान िाता। 

 

*ब्याज दि स्वैवपंग व्यिसाय ऋण के लिए िागू नहीं ह।ै 

 

*एमएसएमई इकाई के लिए उपयुवि वकसी भी शुल्क पि एएफएि कोई रियायत नहीं दतेा है। 

अनुसूची III 

 

                पररभार्ाएं 

 
 

इस व्यविगत ऋण समझौते म़ें जब तक अथव या संदभव अन्यथा अपेजक्षत न हो, वनम्नलिलित शब्दों औि अधभव्यवियों का अथव नीचे उन्ह़ें सौंपे गए अथव होंगे: 

 

“खाता” या “ऋण खाता” का अथव है सुविधा के तहत एएफएि (अथात ऋणदाता) के साथ उधािकता का ऋण िाता संख्या। यवद उधािकता दोनों 

सुविधाओं, अथात सािधध ऋण औि ओििड्राफ्ट का िाभ उठाता है, तो दो अिग-अिग ऋण िाता संख्याएँ उत्पन्न की जाएंगी। 

“संबद्ि” का अथव वकसी पाटी के संबंध म़ें, एक व्यवि जो उस पाटी को वनयंवत्रत किता है, उसके द्वािा वनयंवत्रत होता है या उसके साथ सामान्य वनयंत्रण म़ें 

है। 

"समझौता" या "सनुविा समझौता" का अथव है यह व्यविगत ऋण समझौता, जजसम़ें शतों की अनुसूची औि यहां सभी अनुसूधचयां शावमि हैं; 
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"लागू कानून" का मतिब इसम़ें वकसी भी के्षत्राधधकाि म़ें समय-समय पि कानून का बि ििने िािे वकसी भी कानून, वनदशे, वनयम, विवनयम, वदशावनदशे 

(ओं), परिपत्र, अधधसूचना, स्पष्टीकिण, वनदशे, आिश्यकता, संविधान, वडक्री, वनणवय, पंजीकिण, आदशे, अध्यादशे, विवनयम, कानून, संधध या अन्य विधायी 

उपाय शावमि होंग,े औि "कानूनी" औि "गिैकानूनी" की तदनुसाि व्याख्या की जाएगी। 

"आवदेन-फ़ॉमज़" का मतिब है सुविधा के लिए आिेदन किने के लिए उधािकता द्वािा प्रसु्तत आिेदन प्रपत्र।  

"लाग ूब्याज दर" का अथव सुविधा समझौते म़ें उलललित ब्याज दि होगा। 

"वार्र्ज़क प्रधतशत दर/ (एपीआर (एनु्यअल परसनेे्टज रटे))" का मतिब ह ैसुविधा की िार्षवक िागत, जो िागू ब्याज दि औि सुविधा प्राप्त किने के लिए 

अन्य िागतों जैसे उधाि संसाधन शुल्क, प्रशासवनक शुल्क औि बीमा प्रीवमयम सवहत प्रधतशत के रूप म़ें व्यि की गई है। 

"उिारकता" का मतिब है, एक या एक से ज़्यादा व्यवि, जो असि म़ें इंसान हैं, अकेिे या संयुि रूप से/सामूवहक रूप से, जैसा भी मामिा हो, 

जजसका/जजनका नाम औि पता अनुसूची "I" म़ें उधािकता के रूप म़ें इस समझौते को वनष्पावदत कित ेहुए बताया गया ह ैऔि मामिे म़ें जब उधािकता एक 

या उससे ज़्यादा िोग हैं, प्रते्यक को व्यविगत रूप से यह समझौता किने के लिए समझा जाता है औि एक से ज़्यादा के मामि ेम़ें, उन सभी ने संयुि रूप 

से औि गंभीि रूप से देनदारियों पि सहमधत व्यि की है औि "उधािकता" शब्द म़ें उसके/उसके/उनके संबंधधत उत्तिाधधकािी, वनष्पादक, प्रशासक औि 

कानूनी प्रधतवनधध औि अनुमत कायव शावमि होंगे; 

“उिारकता का खाता” का अथव ह ैउधािकता का िह िाता जजसका िाता नंबि ऐसा है, जो ऐसे बैंक के पास औि ऐसी शािा म़ें है जैसा वक उधािकता 

द्वािा समय-समय पि ऋणदाता को सूधचत वकया जा सकता है, जजससे उधािकता सुविधा का पुनभुवगतान किेगा औि ऋणदाता को पुनभुवगतान जनादेश 

प्रदान किगेा औि जजसम़ें ऋणदाता इस समझौते की शतों के अनुसाि सुविधा का वितिण कि सकता है। 

"शाखा" का अथव है अनुसूची 1 म़ें उलललित स्थान पि ऋणदाता की शािा औि जहां ऋणदाता द्वािा ऋण बुक वकया गया ह;ै 

" बीपीआई (ब्रोकन पीररयड इंटरसे्ट)" या "टूटी हुई अवधि का ब्याज" उस दैवनक ब्याज को संदर्भवत किता है जो संवितिण धतधथ से पहिा माजसक भुगतान 

देय होने तक बकाया िाजश पि िागू होता ह ै

"प्रारंभ धतधथ" का मतिब िह धतधथ होगी जजस वदन सुविधा ("प्रािंधभक सीमा") के तहत प्रािंधभक ओडी (ओििड्राफ्ट)सीमा वनधारित किके कायवकाि के 

दौिान पहिी बाि वनकासी के लिए कर्व िाता सवक्रय/परिचािन वकया जाता है। 

“नवतरण” का अथव होगा “सुविधा” के तहत “धन” का “वितिण”। 

"देय धतधथ(तारीखों)" का मतिब िह तािीि(तािीि़ें) होगा जजस पि बकाया िाजश के संबंध म़ें कोई भी िाजश उधािकता द्वािा उधािदाता को दनेी होती ह,ै 

जो वक विशषे रूप से सुविधा के दस्तािेजों म़ें शावमि है। 

"ईएमआई (इक्वटेेड माशसक इंस्टॉलमेंट )" या "समान माशसक नकस्त" का मतिब उधािकता द्वािा उधािदाता को हि महीने अदा किने की िाजश होगी, 

जजसम़ें ब्याज या मूिधन औि ब्याज शावमि होगा, जैसा भी मामिा हो; 

“सुनविा” या “ऋण” का अथव होगा इस सुविधा समझौते (“सािधध ऋण”) की शतों के अनुसाि उधािकता को वितरित/वितरित किने के लिए सहमत 

सािधध ऋण सुविधा या ओििड्राफ्ट सीमा (टीएि/ओडी) या सािधध ऋण औि ओििड्राफ्ट सीमा, जैसा भी मामिा हो (टीएि+ओडी)। 

“सुनविा दस्तावरे्” का अथव होगा आिेदन पत्र, औि इसके अनुिग्नक, औि इसकी अनुसूधचयों के साथ यह समझौता औि उधािकता द्वािा वनष्पावदत या 

ऋणदाता द्वािा समय-समय पि संशोधधत वकए गए अनुसाि आिश्यक कोई भी दस्तािेर्; 

आईबीसी" का अथव ह ैवदिािा औि वदिालियापन संवहता, 2016, उसके तहत वनयम औि विवनयम, औि समय-समय पि यथासंशोधधत, पुन: अधधवनयवमत, 

प्रधतस्थावपत, पुन: शीषववकत। 

"नदवाला कानून" का अथव होगा आईबीसी औि/या ऐसा अन्य िागू कानून (चाह ेअजस्तत्व म़ें हो/अब िागू हो या बाद म़ें अजस्तत्व म़ें आए/िागू हो जाए) जो 

वकसी भी समय वकसी व्यवि के संबंध म़ें वकसी भी वदिािा, वदिालियापन, परिसमापन, समापन, स्थगन, विघटन, पुनगवठन, पुनरुद्धाि या वकसी भी 

अनुरूप या समान कािविाई या कायविाही से संबंधधत ह,ै चाह ेऐसी कोई कािविाई या कायविाही ऐसे व्यवि, वनदशेक मंडि या ऐसे व्यवि के अन्य समान 

शासी वनकाय, शेयिधािकों, भागीदािों, सदस्यों, वकसी भी िेनदाि, या ऐसे व्यवि के अन्य वहतधािकों या वकसी प्राधधकिण या िागू कानून के तहत वकसी 

अन्य व्यवि की कािविाई या वनणवय या जसफारिश के अनुसाि हो, औि इसम़ें वकसी भी प्राधधकिण द्वािा ऐसे व्यवि या उसके वकसी भी व्यिसाय या उपक्रम 

या संपधत्त का अधधग्रहण या प्रबंधन म़ें परिितवन शावमि होगा। 
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"कर्ज़दारी" का मतिब है: (ए) उधाि लिया गई िाजश; (बी) उधाि के व्यापारिक प्रभाि िािे वकसी अन्य िेनदेन (हािांवक संिधचत) के तहत जुटाई गई कोई 

भी िाजश; औि (सी) यहां (ए) या (बी) म़ें वनर्दवष्ट वकसी भी िसु्त के लिए वकसी गािंटी या क्षधतपूर्तव के संबंध म़ें वकसी भी देयता की िाजश। 

ब्याज दर" का अथव ह ैिह दि जजस पि ऋणदाता ऋण पि ब्याज की गणना औि उसे िागू किेगा, जैसा वक अनुसूची 1 म़ें कहा गया है या जैसा वक समय-

समय पि ऋणदाता द्वािा संशोधधत वकया जा सकता ह;ै ब्याज दि िागू होगी जैसा वक स्वीकृधत पत्र औि/या परिजशष्ट स्वीकृधत पत्र, यवद कोई हो, इसके साथ 

संिग्न अनुसूची औि/या सुविधा दस्तािेजों म़ें वकसी अन्य प्रािधान म़ें वनर्दवष्ट वकया जा सकता ह,ै की गणना की जाएगी। 

“केएफएस” का अथव होगा मुख्य तथ्य विििण जैसा वक सुविधा समझौते के अनुसूची V म़ें जोडा गया है। 

"उिारदाता" का मतिब है, एएफएि - एविस फाइऩेंस लिवमटडे, कंपनी अधधवनयम, 1956 (सीआईएन ( कॉपोिटे आइड़ेंवटवफकेशन नंबि: ) 

U65921MH1995PLC212675) के तहत पंजीकृत कंपनी औि भाितीय रिर्िव बैंक, अधधवनयम 1934 के तहत एक िाइस़ेंस प्राप्त गैि-बैंवकंग वित्त कंपनी 

("एनबीएफसी- नॉन-बैंवकंग वफनैंजशयि कंपनी") जजसका पंजीकृत कायािय औि कॉपोिेट कायािय है। एविस हाउस, सी-2, िावडया इंटिनेशनि स़ेंटि, 

पांडुिंग बुधकि मागव, ििी, मंुबई 400025 (जजसे यहां "उधािदाता" के रूप म़ें संदर्भवत वकया जाएगा, जजसम़ें इसके उत्तिाधधकािी औि अनुमत वनयुवि 

शावमि होंगे) जो अनुसूची "I" के तहत इन प्रसु्तधतयों म़ें बताई गई जगह पि अपनी शािा के रूप म़ें काम  कि िहे हैं औि इनके उत्तिाधधकारियों औि 

वनयुवियों के नाम भी शावमि हैं; 

“सीमा” / “ओवरड्राफ्ट सीमा” का अथव इस समझौते के संदभव म़ें ऋणदाता द्वािा दी गई ओििड्राफ्ट सीमा ह ैजो उधािकता को स्वीकृत ऋण िाजश के 

बिाबि होगी। 

"कर्ज़ लेने का शुल्क" का मतिब िह शुल्क है जो सुविधा समझौते से संिग्न शतों की अनुसूची के तहत िागू जीएसटी (गुड्स एंड सर्िवसेज टिै.) के साथ 

वनधारित वकया जा सकता है। 

"भौधतक प्रधतकूल पररवतज़न" का मतिब वकसी भी घटना औि/या परिजस्थधत के घवटत होने से है, जजसका भौधतक प्रधतकूि प्रभाि पडने की उधचत रूप 

से अपेक्षा की जा सकती है। 

"भौधतक प्रधतकूल प्रभाव" (उधािदाता की समझ औि फ़ैसिे) का मतिब वकसी भी घटना या परिजस्थधत के प्रभाि या परिणाम से होगा जो उधािदाता के 

एकमात्र वनधािण म़ें है या होने की संभािना है औि परिणामस्वरूप एक भौधतक औि प्रधतकूि परिितवन प्रभाि पडता है: (ए) उधािकता (ओं) की वित्तीय 

जस्थधत, व्यिसाय या संचािन या संभािनाएं; (बी) उधािकता (ओं) की क्षमता, सुविधा दस्तािेजों के तहत अपने दावयत्वों म़ें प्रिेश किने औि पशे किने के 

लिए; (सी) वकसी भी सुविधा दस्तािेजों की िैधता, िैधता या प्रितवनीयता या उसके तहत उधािदाता के अधधकाि या उपचाि; या (डी) अंतिाष्ट्रीय पंूजी या 

कर्व बार्ाि; (ई) भाित गणिाज्य की िाजनीधतक, वित्तीय या आर्थवक जस्थधत; औि वकसी भी घटना को घिेिू या अंतिाष्ट्रीय भी कहा जाएगा औि इसम़ें 

शावमि वकया जाएगा, जो उधािदाता की िाय म़ें प्रधतकूि प्रभाि डाि सकता ह।ै 

"र्रूरी शतों" का मतिब इस एग्रीम़ेंट औि सुविधा संबंधधत दस्तािेजों म़ें वनधारित वकसी भी औि सभी वनयमों औि शतों से होगा, जजसम़ें सुविधा के 

मूिधन औि/या ब्याज घटक के भुगतान से संबंधधत शतें औि सुविधा दस्तािेजों की मंजूिी की शतों औि शतों के अनुसाि दस्तािेजों/जानकािी का 

प्रसु्ततीकिण शावमि ह।ै 

"बकाया" का मतिब है वक वकसी भी समय, सुविधा दस्तािेजों के अनुसाि उधािकता द्वािा उधािदाता को देय सभी िाजशयां शावमि होंगी, जजनम़ें ितवमान 

औि भविष्य की बाध्यताएं औि उधािकता की देयता/भुगतान वकए वबना सुविधा की मूि िाजश (सािधध कर्व औि/या (ओडी –ओििड्राफ्ट)), ब्याज, दंड 

शुल्क/ दंडात्मक शुल्क  औि सभी स्टांप शुल्क, कि, व्यय, शुल्क, तिि क्षधत, क्षधतपूर्तव, िागत, शुल्क औि व्यय शावमि हैं, िेवकन सुविधा के संबंध म़ें वकसी 

भी िैधावनक या विधायी शुल्क, दंड, यवद कोई हो, को सीवमत वकए वबना; औि उधािदाता द्वािा अपने अधधकािों के वकसी भी अभ्यास के संबंध म़ें वकए गए 

ऐसे अन्य िचव, जजसम़ें कानूनी शुल्क औि अदािती िचव शावमि हैँ । 

"पक्षों" का इस्तेमाि सामूवहक रूप से दोनों  उधािदाता औि उधािकता के लिए वकया गया है; 

" दंड शलु्क/ दंडात्मक शलु्क  " उिारकता(ओं) की ओर स ेइस समझौते और/या सुनविा दस्तावजेों की नकसी भी सामग्री शतों के नकसी भी उलं्लघन 

या गरै-अनुपालन की शथथधत में ऋणदाता द्वारा लगाए गए शलु्क का अथज़ होगा, जसैा नक शलु्क अनुसचूी के तहत अधिक नवशरे् रूप से वर्णज़त है 

 

"पवूज़ भगुतान शुल्क" का मतिब होगा उधािदाता द्वािा सुविधा के वकसी भी पूिव भुगतान या उसके वकसी भी वहस्से के मामि ेम़ें िगाया गया शुल्क, जैसा 

वक सुविधा दस्तािेजों म़ें वनर्दवष्ट है औि जैसा वक उधािदाता द्वािा समय-समय पि सुविधा दस्तािेजों के अनुसाि संशोधधत वकया जा सकता है। 
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"पुनभुज़गतान अनुसचूी" का अथव उस पुनभुवगतान अनुसूची से ह ैजो इस सुविधा के लिए समान आिधधक वकस्त के रूप म़ें केएफएस (मुख्य वित्तीय विििण) 

म़ें शावमि है औि जो https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html पि उपिब्ध है। 

 

"अनुसूची" का मतिब इस एग्रीम़ेंट से जुडी अनुसूधचयां है। 

 

“शतों की अनुसचूी” का अथव है सुविधा समझौते से जुडी शतों की अनुसूची, जजसे समय-समय पि अनुसूची 1 म़ें संशोधधत वकया गया ह ैऔि इसम़ें अनुसूची 

II, अनुसूची III, अनुसूची IV, अनुसूची V औि अनुसूची VI म़ें क्रमशः शुल्क, परिभाषाएँ, सुविधा की शतें औि केएफएस की अनुसूची शावमि होगी। 

 

"करों" म़ें वकसी भी औि सभी ितवमान औि भविष्य के कि, शुल्क, अधधभाि, उपकि, िेिी, अधधभाि शावमि होंग,े जजसम़ें सकि प्रावप्तयों, वबक्री, सेिाओं, 

कािोबाि, मूल्यानुसाि, मूल्यिधवन, उपयोग, उपभोग के संबंध म़ें या वबना वकसी सीमा के शावमि होंगे। , संपधत्त, मताधधकाि, पंूजी, व्यिसाय या पेिोि, 

िाइस़ेंस, उत्पाद शुल्क, दस्तािेर् (जैसे स्टांप शुल्क), िाभ, िाभ (पंूजीगत िाभ सवहत), विचे्छद, उत्पादन, िोक, िैकलिक, या ऐड-ऑन नू्यनतम, स्थानांतिण 

या पयाििण औि अन्य सीमा शुल्क औि कि, मूल्यांकन, अधधभाि, शुल्क औि/या वकसी भी प्रकाि का शुल्क, ब्याज या दंड के साथ, कि म़ें िदृ्धध या 

अधतरिि िाजश जो वकसी भी प्राधधकािी द्वािा िगाई, िोकी गई, िगाई या वनधारित की गई हो। इस अनुबंध की अिधध के दौिान किों म़ें वकसी भी प्रकाि 

की धभन्नता या बदिाि या वफि उसकी दि़ें, या कोई नया या अधतरिि कि (िसु्त औि सेिा कि सवहत) िगाना शावमि होगा, िेवकन इसम़ें वकसी भी पाटी 

की आय पि कि शावमि नहीं होगा। 

 
 
 
 
 
 

अनुसूची IV 

 

सामान्य ननयम और शतें 

 

 

 कृपया वनम्नलिलित सामान्य वनयम औि शतों को ध्यानपूिवक पढ़ें। इसम़ें आपके अधधकािों औि दावयत्वों के साथ-साथ आपके लिए िागू होने िािी 

सीमाओं औि बवहष्किणों के बािे म़ें बहुत महत्वपूणव जानकािी है। इस दस्तािेर् म़ें एक अवनिायव वििाद समाधान िंड है। 

 

इन सामान्य वनयमों औि शतों को स्वीकाि औि हस्ताक्षि किके, यह माना जाएगा वक आपने अपनी मातभृाषा म़ें अपने अधधकािों औि दावयत्वों को पढ, 

समझ लिया है औि यवद आिश्यक हो, तो आपको समझाया गया है, औि आप वबना वकसी सीमा या योग्यता के, इन सामान्य वनयमों औि शतों को वबना 

शतव स्वीकाि किते हैं, जो आप पि बाध्यकािी होंगे। 

 

उिारकता इस एग्रीमेंट के अमल में या समझने में नकसी भी तरह की पूछताछ या चचंताओं को ग्राहक सवेा ई-मेल: 

customer.support@axisfinance.in पर भजे सकता है। यह प्राविान यहां ननिाररत ननयमों और शतों के संबंि में उिारकता की समय पर जानकारी 

और सहायता तक पहंुच सुननशचचत करने का कायज़ करता है। 

 

 

1. व्याख्या के ननयम 

 

1.1 इस एग्रीम़ेंट म़ें, एकिचन या बहुिचन के रूप म़ें पुल्लंग ल्िंग, स्त्रील्िंग या वफि तटस्थ ल्िंग शावमि होगा। 

1.2 यहां परिभावषत नहीं की गई कोई भी अधभव्यवि, यवद सामान्य िंड अधधवनयम, 1897 के तहत परिभावषत की गई है, तो उसका िही अथव होगा जो उि 

अधधवनयम के तहत वदया गया ह।ै 

1.3 इस अनुबंध म़ें िंडों की व्यिस्था का उनकी व्याख्या पि कोई प्रभाि नहीं पडगेा। 

 

2. उिारकता द्वारा प्राि ऋण 

 

mailto:customer.support@axisfinance.in
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उधािकता के अनुिोध, प्रसु्तधतयों, िािंवटयों, अनुबंधों औि उपक्रमों के आधाि पि, जो इसम़ें औि ऋण के लिए आिेदन पत्र औि सुविधा के संबंध म़ें 

उधािकता द्वािा वनष्पावदत या वनविदा वकए गए अन्य दस्तािेजों म़ें वनवहत हैं, ऋणदाता उधािकता को ऋण देने के लिए सहमत ह ैऔि उधािकता ऋणदाता 

से उधाि िेने के लिए सहमत है, इस समझौते औि अनुसूची 1 म़ें पूिी तिह से वनवहत वनयमों औि शतों पि सुविधा। 

ऋणदाता यहां उधािकता को अनुदान देने के लिए सहमत हो गया ह ैऔि उधािकता इसके द्वािा ऋणदाता से, उपिब्धता अिधध के दौिान, अनुसूची म़ें 

वनर्दवष्ट सुविधा िाजश (िाजश) प्राप्त किने के लिए सहमत है। उधािकता ऋणदाता द्वािा वनर्दवष्ट प्रारूप म़ें ऋणदाता को संवितिण के लिए अनुिोध किके 

प्रते्यक सुविधा के अनुदान के लिए अनुिोध कि सकता ह ैऔि ऋणदाता अपने वििेकाधधकाि पि, ऐसे अनुिोध की प्रावप्त पि, उधािकता के िाते म़ें 

उलललित प्रासंवगक सुविधा िाजश के सभी या भाग का वितिण कि सकता है। सुविधा उधािकता (ओं) को एक सािधध ऋण के रूप म़ें औि / या ओििड्राफ्ट 

सीमा के रूप म़ें दी जा सकती है, औि अनुसूची म़ें वनर्दवष्ट के रूप म़ें। उधािकता सहमत है वक सुविधा कायवकाि ("कायवकाि") औि उदे्दश्य ("उदे्दश्य") के लिए 

होगी जजसका उलिे अनुसूची म़ें वकया गया ह।ै उधािकता इसके द्वािा आगे सहमत है वक यवद प्राप्त सुविधा ओििड्राफ्ट सीमा के रूप म़ें ह,ै तो सुविधा म़ें 

अिग-अिग महीनों म़ें िागू होने िािी अिग-अिग ऑपिेवटंग ओििड्राफ्ट सीमाएं होंगी जो नीचे िंड 3 म़ें वदए गए तिीके से वनधारित की जाती हैं (प्रते्यक 

एक "परिचािन सीमा ")। माजसक परिचािन सीमा ड्रॉप कुि स्वीकृत ओििड्राफ्ट सीमा होगी जो सुविधा के कायवकाि को महीनों म़ें विभाजजत किती है। 

ऋणदाता औि उधािकता के बीच ऋणदाता औि उधािकता के रूप म़ें संबंध वपं्रजसपि-टू-वपं्रजसपि आधाि पि होगा जो इस समझौते की तािीि से शुरू 

होगा औि तब तक बना िहेगा जब तक वक इस समझौत ेके तहत औि इसके अनुसाि अन्य सभी दस्तािेजों म़ें उधािकता द्वािा ऋणदाता को देय औि दये 

सभी धन पूिी तिह से ऋणदाता को भुगतान औि प्राप्त नहीं हो जाते हैं। 

 
 

3. ओवरड्राफ़्ट माशसक कटौती चक्र: 

 

उधािकता को दी गई ओडी सुविधा के संबंध म़ें ब्याज की गणना दैवनक आधाि पि की जाएगी, जो उधािकता के िाते म़ें वदन के अंत म़ें उपिब्ध ओडी 

सुविधा से उपयोग की गई िाजश के अनुसाि होगी। ब्याज की गणना प्रते्यक महीने की पहिी तािीि से िकेि "प्रते्यक महीने के अंत" यानी महीने के 28ि़ें / 

29ि़ें / 30ि़ें या 31ि़ें (जैसा भी मामिा हो) वदन तक की अिधध के लिए की जाएगी, जो सुविधा की अिधध के दौिान होगी औि इसका भुगतान उधािकता 

द्वािा अंधतम धतधथ (अंधतम धतधथयों) पि वकया जाएगा, जो अगि ेमहीने की पहिी तािीि है, हािांवक, ऋणदाता अनुग्रह अिधध के बाद अगिे कैि़ेंडि 

महीने की 5 तािीि तक इसका पुनभुवगतान किने की अनुमधत द ेसकता है। 

यवद प्रािंभ धतधथ महीने के 20ि़ें वदन या उससे पहिे है, तो प्रािंधभक सीमा प्रािंभ धतधथ से िकेि उस महीने के अंधतम वदन तक िागू होगी। हािांवक, यवद 

प्रािंभ धतधथ उि महीने के 21ि़ें वदन या उसके बाद है, तो प्रािंधभक सीमा प्रािंभ धतधथ से िकेि अगिे महीने के अंधतम वदन तक िागू होगी। इसके बाद, 

प्रते्यक महीने के लिए, परिचािन सीमा संबंधधत कैि़ेंडि महीने की पहिी तािीि ("सीमा परिितवन धतधथ") से िकेि उसी कैि़ेंडि महीने की अंधतम तािीि 

(दोनों सवहत) तक िागू होगी। परिचािन सीमा प्रते्यक सीमा परिितवन धतधथ पि स्वचालित रूप से L/N की िाजश से कम हो जाएगी, जहां L प्रािंधभक सीमा 

है औि N ओििड्राफ्ट सुविधा की अिधध है, जजसे अनुसूची म़ें वदए गए अनुसाि महीनों म़ें दशाया गया है। 

उदाहिण: यह मानते हुए वक प्रािंभ धतधथ अिधध के पहिे महीने की 20 तािीि को या उससे पहिे है, औि यवद ओििड्राफ्ट सुविधा की मूि अिधध 10 महीने 

है औि दी गई प्रािंधभक सीमा 10,00,000/- रुपय े(दस िाि रुपये मात्र) है, तो अगि ेमहीने के लिए परिचािन सीमा स्वचालित रूप से 10,00,000/10 = 

1,00,000/- रुपये (एक िाि रुपये मात्र) से कम हो जाएगी औि नई परिचािन सीमा (10,00,000 - 1,00,000) = 9,00,000/- रुपये (नौ िाि रुपये मात्र) 

होगी। इसी प्रकाि, अगि े महीने के लिए, उधािकता के लिए उपिब्ध परिचािन सीमा 1,00,000/- रुपय े (एक िाि रुपय)े से कम हो जाएगी, औि 

8,00,000/- रुपये (आठ िाि रुपय)े हो जाएगी औि इसी तिह आगे भी। 

 

4.  शलु्क, प्रभार, लागत और दावे 

 

(क) सािधध ऋण: सुविधा, जजसम़ें ब्याज औि दंड शुल्क शावमि हैं, पि िसु्त एिं सेिा कि, शुल्क औि कोई अन्य शुल्क िगेगा जैसा वक शुल्क औि 

केएफएस की अनुसूची म़ें उलेि वकया गया ह,ै जजसे उधािकता ऋणदाता को अिग से चुकाने के लिए सहमत ह।ै 

ऋणदाता, उधािकता द्वािा पुनभुवगतान अनुसूची से पहि ेचुकाई गई सुविधा की िाजश पि अनुसूची 1 म़ें उलललित दि पि पूिव भुगतान शुल्क उधािकता 

से िसूिने का हकदाि होगा जैसा वक अनुसूची I/ ऋणदाता द्वािा अिग से वनर्दवष्ट वकया गया है। ऋणदाता अपने वििेकाधधकाि पि शुल्कों को 

उपयुि रूप से औि भािी रूप से बदि सकता है। 
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ऋणदाता इस समझौते औि इस समझौत ेके अनुसाि वकसी भी अन्य दस्तािेर् या सुिक्षा वनमाण के वनष्पादन औि स्टैंवपंग के कािण सवहत, सुविधा 

के संबंध म़ें ऋणदाता द्वािा वकए गए वकसी भी अन्य शुल्क या िागत या दािों को उधािकता से िसूिने का भी हकदाि होगा। 

(ि) ओििड्राफ्ट: (i) सीमा पि िसु्त एिं सेिा कि, शुल्क औि कोई अन्य शुल्क िगेगा, यवद कोई हो, जैसा वक अनुसूची 1  म़ें उलेि वकया गया है, जजसे 

उधािकता ऋणदाता को अिग से िहन किने औि भुगतान किने के लिए सहमत है। 

(ii) ऋणदाता इस समझौते औि इस समझौते के अनुसाि वकसी भी अन्य दस्तािेर् या सुिक्षा वनमाण के वनष्पादन औि स्टैंवपंग के कािण सवहत, सीमा 

के संबंध म़ें ऋणदाता द्वािा वकए गए वकसी भी शुल्क या िागत या दािों को उधािकता से िसूिने का हकदाि होगा। 

(iii) िसु्त एिं सेिा कि (जीएसटी) सभी शुल्कों औि फीस पि िागू दिों के अनुसाि अधतरिि रूप से िगाया जाएगा (जहां भी जीएसटी िागू है)। 

(ग) ऋणदाता अपने वििेकाधधकाि पि मुद्रा बाजाि की जस्थधतयों म़ें बदिाि के आधाि पि ब्याज दि औि शुल्कों को उपयुि रूप से औि भािी रूप 

से बदि सकता ह।ै 

 

5. खात ेके संचालन का तरीका 

(i) जब तक उधािकता(ओं) औि ऋणदाता के बीच अन्यथा सहमधत न हो, ऋणदाता उधािकता द्वािा ऋणदाता द्वािा वनधारित प्रपत्र औि तिीके से 

वकए गए अनुिोध के अनुसाि उधािकता के िाते म़ें एकमुश्त िाजश म़ें सुविधा जमा किेगा। 

(ii) उधािकता सहमत है औि स्वीकाि किता है वक उधािकता, उधािकता के अनुिोध के अनुसाि वितरित सुविधा की सीमा तक, उधािकता के िात े

म़ें वनकासी किके सुविधा को िापस िे सकता है। 

(iii) उधािकता द्वािा यह सहमधत औि स्वीकाि वकया जाता है वक संवितिण से संबंधधत प्रभाि (इस तिह के भुगतान आदेश या वडमांड ड्राफ़्ट पि िाभाथी 

द्वािा आय के संग्रह के लिए या जािी किने के लिए प्रभाि सवहत) पूिी तिह से उधािकता द्वािा चुकाया जाएगा। 

(iv) ऋणदाता वकसी भी समय सुविधा के लिए वकसी भी िाजश का वितिण नहीं कि सकता ह,ै जब तक वक ऋणदाता के एकमात्र वििेक पि उधािकता 

द्वािा वनम्नलिलित शतों का पािन नहीं वकया जाता है: 

(क) कर्व से जुड ेदस्तािेर् उधािकता द्वािा उधािदाता को विधधित वनष्पावदत औि वितरित वकए जाते हैं; 

(ि) उधािकता द्वािा दोबािा भुगतान किने के लिए उधािदाता को पोस्टडटेेड चके जमा किना (टमव िोन घटक के लिए िागू) या  ईएनएसीएच 

(इिके्ट्रॉवनक नैशनि ऑटोमेटेड क्लीयरिंग हाउस) जनादेश / ईसीएस (इिेक्ट्रॉवनक वक्लयरिंग जसस्टम); 

(ग) उधािदाता को अपनी समझ अनुसाि वकसी अन्य दस्तािेर् या ििेन की आिश्यकता हो सकती है। 

(घ) उपयुि प्राधधकारियों से सभी आिश्यक अनुमोदन औि अनुमधत प्रसु्तत किना, जजसम़ें वनगमों से अनुमोदन औि प्रमाण पत्र शावमि हैं, िेवकन 

जसफव  इन्हीं तक सीवमत नहीं हैं। 

(v) ऋणदाता सुविधा के तहत वकसी भी आग ेकी िाजश के वितिण को िोकने के लिए भी स्वतंत्र होगा, जब तक वक इस तिह के आग ेके वितिण से 

पहिे ऋणदाता के एकमात्र वििेक पि वनम्नलिलित शतों का पािन नहीं वकया जाता है: 

(क) टमव िोन औि/या ओििड्राफ़्ट औि/या सुविधा से संबंधधत वडफ़ॉल्ट की कोई घटना नहीं घटी होगी; 

(ि) उधािकता को ओििड्राफ़्ट सुविधा के पूिव संवितिण के उपयोग का साक्ष्य पशे किना होगा; 

(ग) उधािकता को उधािदाता के पक्ष म़ें, उधािदाता द्वािा अपेजक्षत बीमा पॉलिसी सौंपनी होगी; 

(घ) उधािकता को अपने आिधधक वित्तीय विििण प्रसु्तत किने होंगे; औि 

(ई) उधािकता को अपने वििेक से उधािदाता द्वािा अपेजक्षत सभी या कोई अन्य दस्तािेर् या ििेन प्रसु्तत किना होगा, जो उधािकता पि 

बाध्यकािी होगा। 

(vi) सुविधा समझौते या वकसी भी वित्त दस्तािेज म़ें वनवहत विपिीत कुछ भी होने के बािजूद, सुविधा की वनिंतिता ऋणदाता के एकमात्र औि पूणव 

वििेक पि होगी औि ऋणदाता के पास उधािकता से ऋणदाता के एकमात्र वििेक पि औि कोई कािण बताए वबना, बकाया िाजश का भुगतान किने 
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के लिए कहने औि मांगने का अधधकाि सुिजक्षत है औि ऋणदाता द्वािा ऐसी मांग पि, उधािकता, ऐसा कहे जाने के 3 (तीन) वदनों के भीति, वबना 

वकसी कटौती, िोक, सेट-ऑफ, काउंटि-दािे, वकसी भी दिेी या आपधत्त के ऋणदाता को बकाया िाजश का पूिा भुगतान किगेा। 

(vii) अगि उधािकता के पास उपिब्ध सीमा के अधतरिि िात ेम़ें अधतरिि धनिाजश जमा है, तो उधािदाता ऐसी अधतरिि धनिाजश पि ब्याज का 

भुगतान किने के लिए उत्तिदायी या बाध्य नहीं होगा। 

(viii) िात ेम़ें जमा अधतरिि धनिाजश के कािण होने िािी ब्याज बचत केिि उधािदाता को धनिाजश की प्रावप्त की तािीि से उपिब्ध होगी, न वक 

उधािकता द्वािा शुरू वकए गए िेनदेन की तािीि से। 

(ix) ऋणदाता ऋण चुकौती के जोलिम को किि किने के लिए जीिन बीमा के माध्यम से सिाह द ेसकता ह ैजहां उधािकता के पास ऋणदाता के 

भागीदािों के माध्यम से प्रदान वकए गए विकिों से या बाजाि म़ें उपिब्ध वकसी अन्य बीमा कंपनी के माध्यम से बीमा के लिए नामांकन किने का 

विकि होता है। उधािकता ऐसे बीमा उत्पादों के वनयमों औि शतों को समझने औि समीक्षा किने के बाद अपनी पसंद के अनुसाि। उधािकता अपने 

वििेक के अनुसाि बीमा का िाभ उठाने या न िेने का विकि चुन सकता ह।ै 

 

6.  नवतरण 

6.1 ऋणदाता, उधािकता औि ऋणदाता के बीच अन्यथा सहमधत होने औि अनुसूची 1 म़ें बताए अनुसाि, आिटीजीएस/एनईएफटी 

हस्तांतिण/उधािकता के िाते म़ें चके जािी किके सुविधा का वितिण किगेा जैसा वक अनुसूची 1के तहत उलिे वकया गया ह।ै ऋणदाता के पास 

सुविधा की अिधध के दौिान वकसी भी समय सुविधा के आहरित/अनुपिब्ध/अप्रयुि वहस्से को वबना वकसी पूिव सूचना के, वकसी भी कािण से िद्द 

किने का वबना शतव अधधकाि होगा। ऐसी वकसी भी िद्द किने की जस्थधत म़ें, इस समझौते के सभी प्रािधान औि अन्य सभी संबंधधत दस्तािेज प्रभािी 

औि िैध बने िह़ेंगे औि उधािकता सुविधा के तहत बकाया िाजश का भुगतान वनयत समय पि औि समय पि किगेा जैसा वक यहां प्रदान वकया गया है। 

6.2 दोनों पक्षों द्वािा औि उनके बीच इस बात पि सहमधत है वक भुगतान से जुड ेशुल्क (आिटीजीएस (रियि-टाइम ग्रॉस सेटिम़ेंट) / एनईएफ़टी 

(नेशनि इिके्ट्रॉवनक फंड्स रांसफि) हस्तांतिण/चके जािी किने/चके िद्द किने के शुल्क सवहत) पूिी तिह से उधािकता द्वािा चुकाया जाएगा।  

6.3 ऋणदाता वकसी भी समय व्यविगत ऋण सुविधा के तहत वकसी भी िाजश का वितिण नहीं कि सकता ह ैजब तक वक ऋणदाता द्वािा वनधारित 

सभी शतों औि वकसी भी अन्य औपचारिकताओं का उधािकता द्वािा पािन नहीं वकया जाता है, जजसम़ें वनम्नलिलित शावमि हैं, िेवकन इन्हीं तक 

सीवमत नहीं हैं, ऋणदाता के एकमात्र वििेक पि: (i) उधािकता द्वािा ऋण आिेदन पत्र, उधािकता के िेतन िाते के बैंक विििण, पहचान औि पत ेके 

प्रमाण के लिए अपने ग्राहक को जावनए दस्तािेज ऋणदाता की संतुवष्ट के लिए जमा किना; (ii) उधािकता द्वािा ऋणदाता को पोस्ट-डटेेड 

चेक/नेशनि ऑटोमटेेड वक्लयरिंग हाउस ("एनएसीएच") अधधदेश या ई-एनएसीएच अधधदशे या उधािकता के िेतन िाते से पुनभुवगतान वकश्तों के 

लिए डवेबट के लिए पोस्ट डटेेड चके जमा किना; औि (iii) कोई अन्य दस्तािेज या ििेन जो ऋणदाता अपने एकमात्र वििेक पि मांग सकता ह।ै 

6.4 उधािकता महीने के पांचि़ें वदन तक माजसक वकस्तों के संदभव म़ें समान िाजश या उसके ऐसे वहस्से का भुगतान किेगा जो उधािदाता को देय िहेगा। 

समान माजसक वकस्त म़ें ब्याज घटक शावमि है। उधािकता सुविधा को या तो वकश्तों म़ें या एक बाि की वनकासी द्वािा िापस ि ेसकता है। वकस्तों 

म़ें वनकासी की जस्थधत म़ें, उधािदाता अपनी समझ से हि एक वकश्त के लिए अिग-अिग या समान ब्याज दि िागू किेगा। 

6.5 उपिब्धता अिधध के दौिान उधािकता के पास सुविधा के वितिण का अनुिोध किने का विकि होगा या तो पूणव रूप से या वकश्तों म़ें, वकसी 

भी समय। "उपिब्धता अिधध" का अथव है इस समझौते के वनष्पादन की तािीि से शुरू होने िािी अिधध औि स्वीकृधत पत्र म़ें वनर्दवष्ट धतधथ पि समाप्त 

होने िािी अिधध, या इस तिह की विस्तारित अिधध जजस पि ऋणदाता अपने वििेक से सहमत हो सकता है। उपिब्धता अिधध के दौिान उधािकता 

द्वािा वितिण के लिए कोई भी अनुिोध इस समझौते की शतों के साथ उधािकता के अनुपािन औि ऋणदाता द्वािा वनधारित वकसी भी अन्य शतव 

की संतोषजनक पूर्तव के अधीन होगा। 

 

7. ओवरड्राफ्ट सीमा में वदृ्धि / कमी और सीमा की गणना 

 

  i.  उधािकता द्वािा यह सहमधत औि स्वीकाि वकया जाता है वक उधािदाता प्रािंधभक सीमा औि/या वकसी भी परिचािन सीमा(सीमाओं) को ऐसे 

अधतरिि वनयमों औि शतों के अधीन बदिने/पुनः वनधारित (बढाने/घटाने/िद्द किने सवहत) किने का हकदाि होगा। साथ ही, उधािदाता आग े
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की शतव िगाना उधचत समझ सकता ह ैजजसम़ें, वबना वकसी सीमा के, उधािकता के के्रवडट का पुनमूवल्यांकन औि उधािकता द्वािा ऐसे दस्तािेर् 

प्रसु्तत किना शावमि है, जो आिश्यक हो सकते हैं। 

 

ii.  सुविधा/संचािन सीमा म़ें परिितवन होने पि, जैसा भी मामिा हो, इस दस्तािेर् को उस संबंध म़ें वकसी भी अन्य दस्तािेर् को वनष्पावदत किने की 

र्रूित के वबना ऐसी परििर्तवत औि/या बढी हुई सुविधा/संचािन सीमा को सुिजक्षत ििना जािी ििा जाएगा। 

 

iii.  उधािकता प्रधतवनधधत्व किता ह ैऔि आश्िासन दतेा है वक उधािकता परिचािन सीमा की गणना किने की उधािदाता की तितीब से सहमत ह,ै 

समझ गया है, स्वीकाि कि लिया है औि उससे अिगत है औि समय-समय पि िागू परिचािन सीमाओं के बािे म़ें समय-समय पि िुद को अिगत 

ििेगा। 

 

iv.  उधािकता को कायवकाि के दौिान हि समय यह सुवनजश्चत किना होगा वक वकसी भी समय सुविधा के तहत कुि बकाया उपयोग म़ें िागू 

परिचािन सीमा से ज़्यादा नहीं होना चावहए। 

 

v.  उधािदाता अपनी समझ अनुसाि वकसी भी अनुिोध या भुगतान वनदशे को अस्वीकाि किने/संसाधधत नहीं किने का हकदाि होगा जो िागू 

परिचािन सीमा (उपयोग औि डवेबट शेष को घटाकि) से अधधक है औि उधािकता इसके परिणामों के लिए पूिी तिह से उत्तिदायी होगा औि 

उधािदाता उस संबंध म़ें वकसी भी समय वकसी भी तिीके से उधािकता के प्रधत उत्तिदायी नहीं होगा। 

 

8.  ननधियों का अंधतम उपयोग 

 

उधािकता सुविधा का उपयोग केिि स्वीकृधत पत्र/सुविधा समझौते म़ें बताए गए उदे्दश्य के लिए किेगा औि वकसी अन्य उदे्दश्य के लिए या पंूजी 

बाजाि/शेयिों/वडब़ेंचिों/मू्यचुअि फंडों/वकसी भी रूप म़ें सोने की ििीद, जजसम़ें प्राथवमक सोना, सोने की बुलियन, सोने के आभूषण, सोने के जसके्क, 

गोल्ड एिच़ेंज रडेडे फंड (ईटीएफ) की इकाइयां औि गोल्ड मू्यचुअि फंड की इकाइयां या कोई भी अिैध/सट्टा गधतविधध शावमि है, म़ें वनिेश के 

लिए नहीं किेगा। ऐसा किने के लिए बाध्य हुए वबना, ऋणदाता सुविधा के उपयोग/अंधतम उपयोग की वनगिानी किने का हकदाि होगा, जजसम़ें 

ऋणदाता द्वािा अपने वििेकाधधकाि पि औि उधािकता के एकमात्र िागत औि व्यय पि वनयुि वकए गए वकसी भी िेिा पिीक्षक(कों) या 

सिाहकाि(कों) के माध्यम से उधािकता की पुस्तकों औि अन्य अधभिेिों का वनिीक्षण/जांच किना शावमि ह,ै जजसम़ें उनसे आिश्यक प्रमाणन 

प्राप्त किना भी शावमि है। जब भी ऋणदाता द्वािा आिश्यक हो, उधािकता सुविधा के अंधतम उपयोग/उपयोग का ऋणदाता को संतोषजनक प्रमाण, 

दस्तािेजी या अन्यथा, प्राप्त किेगा। उधािकता इसके द्वािा आगे सहमत है वक िह ऋणदाता द्वािा आिश्यक होने पि अनुसूची VI म़ें वनर्दवष्ट प्रारूप म़ें 

ऋणदाता को अंधतम उपयोग घोषणा तुिंत प्रसु्तत किेगा। 

 

9. ब्याज और दंड शलु्क 

 9.1  सुविधा पि ब्याज उस तािीि से िगना शुरू हो जाएगा जजस तािीि को ऋण िाते म़ें वितिण वकया गया ह ैऔि तदनुसाि पहिी ईएमआई 

(बीपीआई) की गणना केिि पहिी वकस्त की अंधतम धतधथ के लिए शषे वदनों की िास्तविक संख्या के लिए की जाएगी। सुविधा का वितिण 

(आिटीजीएस)/(एनईएफटी)/चके द्वािा वकया जाएगा। 

 9.2  सुविधा पि ब्याज की गणना की जाएगी औि प्रते्यक कैि़ेंडि माह/धतमाही/छमाही िषव/िषव म़ें अंधतम धतधथ पि उधािकता के िात ेसे डवेबट वकया 

जाएगा जैसा वक अनुसूची 1 म़ें बताया गया है। 

9.3  सुविधा पि समय-समय पि िागू होने िािे ब्याज कि औि अन्य शुल्क पूिी तिह से उधािकता द्वािा चुके जाएंगे। 

9.4  ऋणदाता इस समझौते के तहत उधािकता द्वािा दये औि दये सभी अन्य िाजशयों (ब्याज कि, शुल्क, स्टाम्प शुल्क, िागत, सेिा/पूिव भुगतान औि 

अन्य शुल्क, दािे औि िचव सवहत, िेवकन इन्हीं तक सीवमत नहीं) को उधािकता के िात ेम़ें डवेबट किने का हकदाि होगा, जब तक वक उधािकता 

द्वािा ऋणदाता को अिग से प्रधतपूर्तव न की जाए। ऐसी िाजशयाँ सुविधा का वहस्सा बऩेंगी। 

9.5  ऋणदाता ब्याज दिों औि दंड शुल्कों को संशोधधत किने का अधधकाि सुिजक्षत ििता है। ऐसे वकसी भी समायोजन पि, ऋणदाता संशोधधत दिों 

के बािे म़ें उधािकता को सूधचत किेगा। ऐसी अधधसूचना के बाद, समायोजजत दि़ें भािी रूप से प्रभािी होंगी। 
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9.6  दंड शुल्क: सुनविा दस्तावेजों के तहत ऋणदाता के पास उपलब्ध नकसी भी अन्य अधिकार या उपाय पर प्रधतकूल प्रभाव डाले नबना, नकसी 

भी भौधतक शतों के उलं्लघन की शथथधत में, अनुसचूी II शलु्क अनुसूची में ननर्दज़ि दर पर दंड शलु्क उिारकता पर लगाया जाएगा और 

अधतररक्त शलु्क के रूप में देय होगा। ऐस ेचूक/उलं्लघन होने पर ऋणदाता उिारकता को ऐसे चूक/उलं्लघन के बार ेमें लललखत रूप में सूधचत 

करेगा, साथ ही उस संबंि में लगाए गए दंड शुल्क की मात्रा और कारण भी बताएगा, शजसे ऋणदाता की वेबसाइट पर भी प्रदर्शज़त नकया 

जाएगा। दंड शलु्क की गणना उस तारीख से की जाएगी शजस तारीख को चूक/उलं्लघन हुआ है, जब तक नक ऋणदाता की संतुनि के ललए 

ऐस ेचूक/उलं्लघन का ननवारण नहीं हो जाता। यह स्पि नकया जाता है नक दंड शलु्क की पहले की बकाया राशश पर अधतररक्त दंड शुल्क नहीं 

लगाया जाएगा यनद ऐसे शलु्क का भगुतान नहीं नकया जाता है। इसके अलावा, दंड शलु्क की बकाया राशश पर कोई ब्याज नहीं लगाया 

जाएगा यनद ऐस ेशलु्क का भगुतान नहीं नकया जाता है। स्पिता के ललए, ऋणदाता को सनुविा समझौते के तहत अंधतम धतधथ (ननयत 

धतधथयों) पर नकसी भी राशश के पूणज़ भगुतान में उिारकता द्वारा नकसी भी चूक की शथथधत में, उिारकता अनुसूची में उलल्ललखत अधतदये 

राशशयों पर दंड शुल्क का भगुतान करने के ललए उत्तरदायी होगा, शजसकी गणना अंधतम धतधथ स ेउिारकता द्वारा ऋणदाता को पूणज़ भगुतान 

नकए जाने तक की जाएगी, ऋणदाता की संतुनि के ललए। बशते नक, यनद सनुविा एक ओवरड्राफ्ट सीमा है, तो ऋणदाता उिारकता को 

सुनविा के तहत देय राशशयों के पुनभुज़गतान के ललए अंधतम धतधथ के अनुसार, ऋणदाता द्वारा उधचत समझ ेजाने वाली अवधि ("अनुग्रह 

अवधि") के दौरान अनुग्रह अवधि प्रदान कर सकता है, शजसके दौरान ऋणदाता उिारकता पर दंड शुल्क नहीं लगा सकता है और यनद उक्त 

पुनभुज़गतान उिारकता द्वारा ऋणदाता को ऐसी अनुग्रह अवधि के भीतर नहीं नकया जाता है, तो दंड शलु्क उिारकता द्वारा अंधतम धतधथ स े

देय होगा। 

9.7  सुविधा के तहत बकाया िाजश पि िगने िािा सभी ब्याज वदन-प्रधतवदन िगेगा औि इसकी गणना तीन सौ पैंसठ (365) वदनों के एक िषव म़ें बीत े

वदनों की िास्तविक संख्या के आधाि पि की जाएगी या वकसी अन्य िषव के लिए प्रथागत वकसी अन्य िषव म़ें ऐसे अन्य वदनों के आधाि पि की 

जाएगी। ऋणदाता अपने वििेकाधधकाि पि िषव के आधाि औि ब्याज की अिधध को संशोधधत किेगा। 

9.8  सुविधा की िाजश पि ब्याज समझौते की अनुसूची "I" म़ें वनधारित ब्याज दि पि िागू वकया जाना है। सुविधा की पूिी अिधध के लिए ब्याज दि तय 

की जाएगी। 

9.9  ओििड्राफ्ट सीमा के मामिे म़ें, सीमा पि ब्याज उधािकता द्वािा हि महीने अिग से दये होगा। 

9.10 उधािकता सुविधा/सीमा पि ब्याज, बकाया शषे, अधतदेय िाजश, अिैतवनक देय ब्याज औि अन्य सभी बकाया शुल्क औि धन (दंड शुल्क को 

छोडकि), अनुसूची 1 म़ें वनर्दवष्ट ब्याज दि पि, बकाया दैवनक शेष पि, माजसक आधाि पि चक्रिदृ्धध रूप से भुगतान किेगा। उधािकता ऋणदाता 

की ब्याज गणना की विधध से सहमत है, समझता है, स्वीकाि किता है औि उससे अिगत है। 

9.11 यह सुवनजश्चत किने के लिए वक िाता एनपीए (नॉन पिफॉर्ममग एसेट) (गैि-वनष्पावदत परिसंपधत्त) के रूप म़ें िगीकृत नहीं ह,ै उधािकता को हि 

समय नीचे उलललित 3 (तीन) शतों का अनुपािन किना सुवनजश्चत किना होगा: 

            (क) उधािकता यह सुवनजश्चत किेगा वक बकाया िाजश िगाताि 90 वदनों तक स्वीकृत सीमा/आहिण शवि से अधधक न िहे। 

        (ि) उधािकता की ओि से सुविधा का कोई उपयोग नहीं होने की जस्थधत म़ें, ऋणदाता अपने वििेक पि ऋण िाता बंद किने या सुविधा िापस 

िेने का हकदाि होगा। 

            (ग) उधािकता को यह सुवनजश्चत किना होगा वक वपछिे 3 (तीन) महीनों म़ें के्रवडट वपछिे तीन महीनों के अिैतवनक ब्याज को चुकाने के लिए  

पयाप्त है।  

नबललंग चक्र: उधािकता अनुसूची म़ें विशषे रूप से िर्णवत वबल्िंग चक्र की शतों का पािन किना सुवनजश्चत किगेा। 

 

10. पनुभुज़गतान 

 

10.1   सुविधा (जजसम़ें मूिधन, उस पि ब्याज, पूिव-भुगतान शुल्क, यवद कोई हो, औि कोई अन्य शुल्क, प्रीवमयम, फीस, कि, िेिी या अन्य दये िाजश 

शावमि है जो उधािकता द्वािा इस समझौते के अनुसाि ऋणदाता को देय है) उधािकता द्वािा ऋणदाता को चुकाई जाएगी - (i) समान माजसक 

वकस्त (ईएमआई) के माध्यम से मूिधन औि/या ब्याज के पुनभुवगतान के लिए, जैसा भी मामिा हो, इस समझौते की शतों के अनुसाि; औि (ii) दंड 

शुल्क, फीस, शुल्क, किों, दािों, िागतों औि सुविधा िाते म़ें िगाए गए िचों के पुनभुवगतान के लिए अिग-अिग पुनभुवगतान द्वािा। 
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10.2  यवद सुविधा एक सािधध ऋण है, तो समान माजसक वकस्त (ईएमआई) की िाजश इस प्रकाि वनकािी जाएगी वक उसम़ें मूिधन का पुनभुवगतान 

औि ब्याज दि/एपीआि, अिधध के आधाि पि गणना वकए गए ब्याज का भुगतान शावमि हो, सुविधा के तहत पूिी देयता का उसकी अिधध के 

अंत म़ें पुनभुवगतान हो औि उधािकता ईएमआई का भुगतान तब तक जािी ििने के लिए सहमत है जब तक वक सुविधा के तहत देय सभी िाजश 

ऋणदाता को पूिी तिह से चुका नहीं दी जाती। 

10.3 हि एक देय धतधथ पि वनयवमत रूप से ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) का भुगतान किने के दावयत्व के संबंध म़ें उधािकता को कोई 

नोवटस, अनुिािक या सूचना नहीं दी जाएगी। उधािदाता को शीघ्र औि समय पि भुगतान सुवनजश्चत किना पूिी तिह से उसकी जर्म्मेदािी होगी। 

वकसी भी ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) के भुगतान म़ें वकसी भी तिह की देिी या चूक के कािण उधािकता उधािदाता को अनुसूची "I" 

म़ें उलललित दंड शुल्क/ दंडात्मक शुल्क  का भुगतान किने के लिए उत्तिदायी होगा, इसके अिािा एक वडफ़ॉल्ट भी होगा, जजससे इस एग्रीम़ेंट 

के तहत सभी िकम उधािदाता को देय हो जाएगी। 

 

10.4 मूिधन के सभी दुबािा भुगतान औि ब्याज औि बाकी सभी िाजशयों का भुगतान ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट) के र्रिए किना 

होगा या वफि उधािदाता द्वािा समय-समय पि अपनाई गई भुगतान की विधध के अनुसाि कर्व िाते म़ें बदिाि वकया जाएगा।  

 

10.5 पुनभुवगतान अनुसूची से पहिे पुनभुवगतान पि अनुसूची 1 म़ें बताए अनुसाि पूिव-भुगतान शुल्क िगगेा। 

 

10.6 अधतदेय/ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट) बाउंस होने की जस्थधत म़ें वकस्त का प्रधतवनधधत्व। 

 

10.7 उधािदाता की पूिव लिलित सहमधत के अिािा, उधािकता वकसी भी परिजस्थधत म़ें, जािी वकए गए भुगतान वनदशेों के संबंध म़ें वनदेशों को 

िद्द या िद्द या उसम़ें बदिाि नहीं किगेा या भुगतान िोकने के आदेश / वनदेशों को िद्द या जािी नहीं किेगा। ऐसा कुछ भी किने से बच़ें जजसके 

परिणामस्वरूप उधािकता का बैंक संबंधधत देय धतधथ पि उधािदाता के बैंक िाते म़ें सुविधा दस्तािेजों के तहत देय ईएमआई (इके्वटेड माजसक 

इंस्टॉिम़ेंट ) / िाजश के बिाबि िाजश स्थानांतरित नहीं कि सकेगा। ऐसा किने की वकसी भी कोजशश को दंड माना जाएगा।  

 

10.8 सुविधा दस्तािेजों म़ें वकसी भी बात के बािजूद, औि सुविधा दस्तािेजों म़ें उधािकता द्वािा चुने गए भुगतान के तिीके के बािजूद, उधािकता 

द्वािा         वकसी भी वडफ़ॉल्ट पि, अगि सुविधा से संबंधधत वनयत धतधथ पि एक या उससे ज़्यादा ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) का 

भुगतान वकया जाता है, तो कोई भी गैि - उधािदाता द्वािा वनयत धतधथ पि वकस्तों की िसूिी, उधािदाता सुविधा दस्तािेजों औि िागू कानून के 

तहत अपने अन्य अधधकािों पि प्रधतकूि प्रभाि डाि ेवबना, उधािकता द्वािा जािी वकए गए भुगतान उपकिणों, अगि कोई िागू ह,ै को प्रसु्तत 

किने औि/या प्रधतवनधधत्व किने का हकदाि होगा। सुविधा के संबंध म़ें उधािदाता का पक्ष। सुविधा दस्तािेजों म़ें उधािकता द्वािा चयवनत भुगतान 

के तिीके/भुगतान की तािीि के बािजूद, उधािदाता वकसी भी अन्य भुगतान साधन के र्रिए वकश्तों औि बकाया सवहत बाकी सभी िाजशयों के 

भुगतान औि/या संग्रह की मांग किने का हकदाि होगा, अगि कोई िागू ह,ै तो उधािकता द्वािा उधािदाता के पक्ष म़ें जािी वकया गया हो या वकस्तों 

औि बकाया सवहत बाकी सभी िाजशयों के भुगतान या दुबािा भुगतान किने का कोई दूसि ेतिीके का इस्तेमाि वकया गया हो। 

 

10.9 उधािकता द्वािा उधािदाता के पक्ष म़ें जािी वकए गए सभी भुगतान उपकिण सुविधा के तहत उधािदाता को बकाया औि दये बकाया के 

वनिवहन के उदे्दश्य से हैं औि इसे सुिक्षा के रूप म़ें जािी किने का प्रस्ताि नहीं है। वकसी भी उदे्दश्य के लिए। भुगतान उपकिणों का उपयोग उधािदाता 

द्वािा वकसी भी समय वकया जाना है, जैसा वक उधािदाता उधचत औि उधचत समझे, तावक उधािकता द्वािा उधािदाता को दी गई बकाया िाजश की 

िसूिी की जा सके, औि उधािकता इस बात से सहमत ह,ै आिेदन पत्र औि अन्य प्रासंवगक सुविधा वनष्पावदत किके। दस्तािेर्, उधािकता ने 

वबना शतव औि अटि रूप से उधािदाता को इसके लिए अधधकृत वकया है। 

 

10.10 यवद सुविधा के संबंध म़ें देय वकसी भी िाजश के संबंध म़ें वनयत धतधथ उस वदन पडती है जो उस स्थान पि व्यािसावयक वदिस नहीं है जहां 

भुगतान वकया जाना है, तो तुिंत वपछिा व्यािसावयक वदिस ऐसे भुगतान के लिए वनयत धतधथ माना जाएगा। ब्याज के भुगतान के मामिे म़ें, यवद 

ऐसा वपछिा वदन व्यािसावयक वदिस नहीं है, तो ब्याज का भुगतान तुिंत अगिे व्यािसावयक वदिस पि वकया जाएगा। चके/अन्य लिित के 

मामिे म़ें, भुगतान उधािकता द्वािा केिि उस समय वकया गया माना जाएगा जब िाजश ऋणदाता के िाते म़ें पूिी तिह से जमा औि िसूि हो जाती 

है, भिे ही लिित की तािीि या प्रावप्त का समय या लिित की प्रसु्तधत का समय कुछ भी हो। 
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10.11 उधािकता को, उस संबंध म़ें उधािदाता द्वािा पूिव लिलित अनुमोदन के अधीन, उधािदाता को जािी वकए गए भुगतान उपकिणों को 

िैकलिक भुगतान उपकिणों के साथ बदिने/विवनमय किने की अनुमधत दी जा सकती है, बशते वक सुविधा दस्तािेजों म़ें वनर्दवष्ट शुल्कों का 

उधािदाता को भुगतान वकया जाए। 

 

10.12 वकसी भी भुगतान उपकिण का कोई भी अनादि, पिक्राम्य लिित अधधवनयम, 1881 की धािा 138 या भुगतान औि वनपटान प्रणािी 

अधधवनयम, 2007 की धािा 25, जैसा भी मामिा हो, के तहत अपिाध माना जाएगा। 

 

10.13  अगि उधािकता द्वािा उधािदाता को सौंपे गए कोई एक या उससे ज़्यादा या सभी भुगतान उपकिण: (i) उधािदाता या उसके एज़ेंट की दिे-

िेि से िो जाते हैं, नष्ट हो जाते हैं या गुम हो जाते हैं, या (ii) गैि-नकदयोग्य हो जात े हैं वकसी भी कािण से; वफि, उधािकता/उधािकता के 

वनष्पादक/उत्तिाधधकािी/उत्तिाधधकािी, सुविधा दस्तािेजों म़ें वनर्दवष्ट समय-सीमा के भीति, ऐसे भुगतान उपकिणों के नुकसान, विनाश या गैि-

नकदीकिण या गित स्थान (जैसा भी मामिा हो) की कोई सूचना प्राप्त कि़ेंगे। उधािदाता या ऐसे भुगतान उपकिणों पि या उनम़ें से वकसी के 

वकसी भी कािण से भुनाए जाने योग्य नहीं होने पि, ऐसे भुगतान उपकिणों को बदिने के लिए तुिंत उधािदाता को इतनी संख्या म़ें नए भुगतान 

उपकिण वितरित कि़ें। प्रधतस्थापन भुगतान लिित सुविधा दस्तािेर्ों म़ें उलललित तिीके से या उधािदाता द्वािा वनदेजशत अनुसाि तैयाि वकए 

जाएंगे। वकसी भी कािण से वकसी भी भुगतान उपकिण के उधािदाता की ओि से कोई भी गिै-प्रसु्तधत वकसी भी तिह से सुविधा दस्तािेजों के 

तहत या सुविधा के संबंध म़ें बकाया भुगतान / चुकाने के लिए उधािकता की देनदािी या उसके अन्य दावयत्व को प्रभावित नहीं किेगी। . 

 

10.14  उधािकता उधािदाता को उसके द्वािा वदए गए वकसी भी या सभी भुगतान उपकिणों को जमा न किने या वफि नकद न किने का कोई 

वनदेश नहीं देगा। यवद उधािकता या उधािकता की ओि से कोई अन्य व्यवि ऐसे वनदेश दतेा ह,ै तो यह माना जाएगा वक पिक्राम्य लिित 

अधधवनयम, 1881/भुगतान औि वनपटान प्रणािी अधधवनयम, 2007 के प्रािधानों के तहत अधभयोजन से बचने के लिए ऐसा वकया गया था। 

भुगतान उपकिणों का कोई भी अनादि या उन्ह़ें वकसी भी कािण से वबना भुगतान वकए िौटाए जाने से यह अनुमान िगाया जाएगा वक, शुरुआत 

से ही उधािकता का भुगतान उपकिणों का सम्मान किने का कोई इिादा नहीं था औि उन्ह़ें धोिाधडी से हाजसि किने के गित इिादे से वदया गया 

था। सुविधा औि उधािकता इस संबंध म़ें िागू वकसी भी कानून के प्रािधानों के तहत मुकदमा चिाने के लिए उत्तिदायी होंगे। 

 

10.15  जब संबंधधत भुगतान उपकिण परिपक्व औि दये हो जाते हैं, तो दये धतधथ (तािीिों) पि औि उसके तुिंत पहिे उधािकता द्वािा जािी वकए 

गए भुगतान उपकिणों की वनकासी के लिए उधािकता के पास अदाकता बैंक के िाते म़ें पयाप्त शेष िाजश होनी चावहए औि उसे बनाए ििना 

होगा। ऐसे वकसी भी भुगतान उपकिण का सम्मान कि़ें। 

 

10.16  यवद सुविधा ओििड्राफ्ट सीमा के रूप म़ें है, तो उधािकता इसके द्वािा सहमत है औि िचन देता ह ैवक िह प्रते्यक महीने के अंधतम कािोबािी 

वदन को या उससे पहिे उधािकता के िात ेम़ें ऐसी िाजश जमा किेगा जो उधािकता द्वािा उपयोग की गई सीमा के लिए उस महीने की पूिी अिधध 

के लिए ऋणदाता को ब्याज का भुगतान किने के लिए पयाप्त होगी। स्पष्टता के लिए, ब्याज के लिए जमा की जाने िािी िाजश ऊपि उलललित 

परिचािन सीमा से अधधक मूि िाजश (यवद कोई हो) के लिए उधािकता द्वािा वकए गए भुगतान/जमा के अधतरिि (औि बदि ेम़ें नहीं) होगी। 

 

10.17  उधािकता इसके द्वािा ऋणदाता को उधािकता के िाते से उि िाजशयों के भुगतान के लिए संबंधधत वनयत धतधथयों पि या उससे पहि े

या अन्यथा ऋणदाता के वििेक के अनुसाि डवेबट किने के लिए अपरिितवनीय रूप से अधधकृत किता है। ऋणदाता अपने वििेकाधधकाि पि, 

भाितीय रिजिव बैंक द्वािा वकए गए परिितवनों के कािण सवहत, समय-समय पि ब्याज की उि दि को बदिने का भी हकदाि होगा, जजसकी सूचना 

उधािकता (ओं) को दी जाएगी औि यह उधािकता (ओं) पि बाध्यकािी होगी। उधािकता समय-समय पि िागू होने िाि ेसभी ब्याज किों का भी 

भुगतान किेगा औि िहन किेगा, यवद कोई हो। 

 

10.18 जहां सुविधा ओििड्राफ्ट सीमा के रूप म़ें ह,ै उधािकता प्रते्यक सीमा परिितवन धतधथ पि ऋणदाता को ऐसी िाजश (िाजशयाँ) चुकाएगा जो 

उस महीने के लिए िागू परिचािन सीमा से अधधक है ("कमी िाजश")। इसके अिािा, उधािकता (ओं) ओििड्राफ्ट सीमा से संबंधधत संपूणव बकाया 

िाजश, वकसी भी अन्य बकाया िाजश के साथ, कायवकाि के अंत म़ें या ऋणदाता द्वािा मांग वकए जाने पि, जो भी पहिे हो, का पुनभुवगतान सुवनजश्चत 

किगेा। 

 

11. अनग्रम भुगतान करना 
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उधािकता मंजूिी पत्र म़ें वनर्दवष्ट शतों के अनुसाि पूिी बकाया िाजश को पूणव या आंजशक रूप से चुकाने के लिए स्वतंत्र होगा। इसके अिािा, हि अवग्रम 

भुगतान पि, इस अनुबंध की अनुसूची 1 म़ें वनधारित अवग्रम भुगतान से जुड ेशुल्क ऐसी दिों पि िागू होंगे जो उधािदाता द्वािा समय-समय पि तय की 

जा सकती हैं। अवग्रम भुगतान की जस्थधत म़ें, उधािकता इस बात से सहमत ह ैवक अवग्रम भुगतान से जुडा शुल्क का भुगतान उधािकता द्वािा इस 

समझौते की शतों के अनुसाि औि वबना वकसी दबाि के उधािकता की स्वतंत्र इच्छा औि सहमधत से वकया जाता है। इसके अिािा, उधािकता 

सहमत है औि स्वीकाि किता ह ैवक एक बाि अवग्रम भुगतान से जुड ेशुल्क का भुगतान कि वदया जाता ह ैऔि उधािदाता द्वािा नो-डू्यर् प्रमाणपत्र 

जािी कि वदया जाता है, तो उधािकता वकसी भी समय वकसी भी कािण से उधाि दाता से कोई िाजश िापस नहीं ि ेसकता। 

 

ओििड्राफ्ट: उधािकता समय से पहिे ऋण िाते को बंद किने (अथात, कायवकाि की समावप्त से पहिे बंद किने) का हकदाि होगा, जो वक अनुसूची 

II, शुल्क अनुसूची (एसओसी) म़ें उलललित शतों के अनुसाि ह,ै जजसे समय-समय पि ऋणदाता की िेबसाइट पि अपडटे वकया जाता है। यवद 

उधािकता सभी बकाया िाजश का पूिव भुगतान किके औि इस सुविधा को समाप्त किके िाते को समय से पहिे बंद किने का इचु्छक ह,ै तो उधािकता 

ऋणदाता को समय से पहिे बंद किने के शुल्क का भुगतान किने के लिए उत्तिदायी होगा, जैसा वक अनुसूची II, शुल्क अनुसूची (एसओसी) म़ें 

उलिे वकया गया है, जजसे समय-समय पि ऋणदाता की िेबसाइट पि अपडटे वकया जाता है। 

 

उधािकता एतद्दि्ािा सहमत ह ैऔि स्वीकाि किता ह ैवक ऋणदाता उधािकता के वनम्नलिलित बैंक िातों से ही फोिक्लोर्ि, आंजशक-पूिव भुगतान 

औि पूिव भुगतान शुल्क की अनुमधत देगा: (i) िेतनभोगी उधािकता(ओं) के लिए उधािकता का िेतन िाता; या (ii) सुविधा के पुनभुवगतान के उदे्दश्य से 

ऋणदाता के साथ पंजीकृत पुनभुवगतान िाता। 

 

12. टमज़ लोन और ओडी की नवधि 

 

(i) नवननयोग का क्रम 

जब तक ऋणदाता द्वािा अन्यथा वनदेजशत न वकया जाए या िागू कानून द्वािा आिश्यकता न हो, उधािकता  से प्राप्त कोई भी भुगतान वनम्नलिलित 

क्रम म़ें विवनयोजजत वकया जाएगा: 

क. बकाया ब्याज, यवद हो; 

ि. बकाया मूिधन; 

ग. बकाया दंडात्मक शुल्क; 

घ. बकाया बाउंससंग शुल्क; 

ङ. अन्य शुल्क, जजसम़ें प्रसंस्किण शुल्क, कानूनी िागत, या बीमा प्रीवमयम शावमि हैं िेवकन इन्हीं तक सीवमत नहीं; 

च. भविष्य का मूिधन िाजश। 

(ii) मानक और बकाया ऋणों के ललए नवननयोग (0–90 डीपीडी खाते) 

मानक संपधत्तयों के रूप म़ें िगीकृत या ऋण जजनम़ें बकाया ईएमआई (माजसक वकस्त भुगतान) हैं िेवकन 90 वदनों से अधधक की देयता (डीपीडी) 

नहीं है, के लिए भुगतान बकाया वकश्तों के कािानुक्रवमक क्रम म़ें िागू वकया जाएगा। उदाहिण स्वरूप, यवद माह 1 (एम 1) औि माह 2 (एम 2) की 

ईएमआई (माजसक वकस्त भुगतान) बकाया हैं, तो भुगतान वनम्नलिलित क्रम म़ें विवनयोजजत वकया जाएगा: 

क. एम 1 ब्याज; 

ि. एम 1 मूिधन; 

ग. एम 2 ब्याज; 

घ. एम 2 मूिधन; 

ङ. एम 1 दंडात्मक शुल्क; 

च. एम 1 बाउंससंग शुल्क; 
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छ. एम 1 अन्य; 

ज. एम 2 दंडात्मक शुल्क; 

झ. एम 2 बाउंजस 

ञ. एम 2 अन्य; 

(iii) गैर-ननष्पानदत संपधत्तयों के ललए नवननयोग (90 + डीपीडी खाते) 

यवद सुविधा को गैि-वनष्पावदत संपधत्त (एनपीए) के रूप म़ें िगीकृत वकया गया हो, तो भुगतान वनम्नलिलित क्रम म़ें विवनयोजजत वकया जाएगा: 

क. बकाया मूिधन; 

ि. बकाया ब्याज; 

ग. बकाया दंडात्मक शुल्क; 

घ. बकाया बाउंससंग शुल्क; 

ङ. अन्य शुल्क 

गैि-वनष्पावदत संपधत्तयों (एनपीए) के रूप म़ें िगीकृत ऋणों या 90 वदनों से अधधक की देयता (डीपीडी) िािे बकाया ईएमआई (माजसक वकस्त 

भुगतान) िािे ऋणों के लिए, भुगतान बकाया वकस्तों के कािानुक्रवमक क्रम म़ें िागू वकया जाएगा। उदाहिण स्वरूप, यवद माह 1 (एम 1) औि 

माह 2 (एम 2) की ईएमआई (माजसक वकस्त भुगतान) बकाया हैं, तो भुगतान वनम्नलिलित क्रम म़ें विवनयोजजत वकया जाएगा: 

क. एम 1 मूिधन 

ि. एम 1 ब्याज 

ग. एम 2 मूिधन 

घ. एम 2 ब्याज 

ङ. एम 1 दंडात्मक शुल्क 

च. एम 1 बाउंससंग शुल्क 

छ. एम 1 अन्य 

ज. एम 2 दंडात्मक शुल्क 

झ. एम 2 बाउंससंग शुल्क 

ञ. एम 2 अन्य 

(iv) िोखािडी या लललखत संपधत्तयाँ 

धोिाधडी या लिलित संपधत्तयों के रूप म़ें िगीकृत िातों के लिए, कोई भी भुगतान पहिे कुि (भविष्य) मूिधन की बकाया िाजश पि िागू वकया 

जाएगा, वफि बकाया ब्याज, बकाया दंडात्मक ब्याज, बकाया बाउंससंग शुल्क, औि अन्य सभी बकाया शुल्कों पि िागू वकया जाएगा। 

(v) ऋणदाता की नववेकािीन शनक्त 

उपिोि के बािजूद, ऋणदाता यह अधधकाि सुिजक्षत िित ेहैं वक िे विवनयोग के क्रम को वबना पूिव सूचना के अपनी पूणव वििेकाधधकाि पि 

संशोधधत कि सकते हैं। इस प्रकाि का कोई भी संशोधन ऋणी पि बाध्यकािी होगा। 

(vi) अधिशरे् भगुतान 
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ऋणी द्वािा सुविधा के तहत दये िाजश से अधधक वकया गया कोई भी अधधशेष भुगतान ऋणदाता की मानक नीधत के अनुसाि संपधत्त की शषे 

िाजश के रूप म़ें व्यिहाि वकया जाएगा, जजसके विििण अनुिोध पि उपिब्ध होंग े

 

13. प्रधतननधि ननयुक्त करने का अधिकार 

 

प्रत्यायोजन का अधधकाि ऋणदाता, स्वयं या अपने कायािय के कमवचारियों के माध्यम से ऐसी गधतविधधयों को किने के अपने अधधकािों पि 

प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना, एक या अधधक व्यवि ("सेिा प्रदाता") को वनयुि किने का हकदाि होगा, जैसा वक उधािदाता चयन कि सकता ह ैऔि 

ऐसे पक्ष को सभी या वकसी को भी सौंप सकता है। सुविधा दस्तािेजों के तहत इसके कायव, अधधकाि औि शवियां, जजसम़ें उधािदाता की ओि से 

उधािकता से सभी बकाया िाजश प्राप्त किने औि उससे जुड ेऔि आकजिक सभी िैध कायों, कायों, मामिों औि चीजों को किने औि वनष्पावदत 

किने के अधधकाि औि अधधकाि शावमि हैं। उधािकता स्पष्ट रूप से औि अपरिितवनीय रूप से सहमधत देता है वक सेिा प्रदाताओं के लििाफ वकसी 

भी दािे के लिए, उधािदाता उत्तिदायी नहीं होगा औि इस िाते पि उधािकता का दािा केिि सेिा प्रदाताओं के लििाफ होगा। 

 

14. उिारदाता के अधिकार सुनविा के संबंि में उिारदाता: 

 

i.  इस किाि की अिधध के दौिान वकसी भी समय पुनभुवगतान शतों/ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) की िाजश या वकसी अन्य बकाया 

िाजश को संशोधधत/पुनर्नवधारित किने का एकमात्र अधधकाि होगा औि उधािकता उधािदाता द्वािा इस तिह के संशोधन या पुनर्नवधािण की 

सूचना वदए जाने पि इस तिह के संशोधधत कायवक्रम के अनुसाि उधािदाता को सभी भविष्य के पुनभुवगतान किगेा; 

ii.  इस अनुबंध की वकसी भी शतों औि शतों म़ें संशोधन किने का एकमात्र अधधकाि है, जजसम़ें ब्याज दि/एपीआि (एपीआि (एनु्यअि पिसेन्टजे 

िेट)) (दंड शुल्क/ दंडात्मक शुल्क  सवहत), चक्रिदृ्धध ब्याज की आिधधकता, पुनभुवगतान के के्रवडट को प्रभावित किने की विधध शावमि है, िेवकन 

वकसी भी कािण को बताए वबना या उधािकता को सूधचत वकए वबना औि उधािकता सहमत है वक इस तिह का संशोधन उधािदाता के रिकॉडव 

म़ें इस तिह के संशोधन की तािीि से िागू होगा; 

iii.  उधािकता के बािे म़ें कोई भी जानकािी, उधािदाता के साथ उसके/उसके िाते के संबंध औि/या उसके द्वािा की गई वकसी भी चूक (चाहे ऐसी 

जानकािी उधािकता द्वािा प्रदान की गई हो या उधािदाता द्वािा स्वयं प्राप्त की गई हो औि चाह ेिह पुनभुवगतान आचिण, िेवटंग या चूक के रूप म़ें 

हो) का िुिासा किने का हकदाि होगा। अपने प्रधान कायािय, अन्य शािा कायाियों, संबद्ध संस्थाओं, भाितीय रिर्िव बैंक, वकसी भी पुनर्िवत्त 

एज़ेंसी, के्रवडट िेवटंग एज़ेंसी औि ऐसे तीसिे पक्ष को, जैसा वक उधािदाता अपने एकमात्र औि अनन्य वििेक म़ें, उधचत औि उधचत समझे। उधािदाता 

वकसी भी तीसिे पक्ष से सुविधा औि/या उधािकता के संबंध म़ें वकसी भी जानकािी को प्राप्त किने औि प्राप्त किने का हकदाि होगा; औि 

iv. उधािकता  को यह अधधकाि होगा वक अगि उधािकता सेिावनिधृत्त की आयु से पूिव नौकिी से त्यागपत्र देने या सेिावनितृ्त होने का विकि 

चुनता ह ैया वकसी भी कािण से ऐसी तािीि से पहि ेसेिा से मुि या हटा वदया जाता है, तो िह अपने वनयोिा को संपूणव बकाया िाजश (भविष्य 

वनधध, उपदान औि मुआिजा सवहत) का भुगतान किने का वनदशे द,े जो ऋणी को उसके वनयोिा द्वािा उसकी ऐसी सेिा समावप्त के कािण देय 

हो िही है औि उसे प्राप्त किने औि सुविधा के तहत ऋणी के दावयत्व के लिए उसे उपयुि बनाने का वनदशे द।े 

v. उधािकता इसके द्वािा उधािदाता को िाते या उधािकता के वकसी अन्य िात ेको डवेबट किने औि उधािकता से वकसी भी नोवटस या सहमधत 

के वबना, उधािकता द्वािा बकाया िाजश के भुगतान / पुनभुवगतान के लिए वकसी भी िाजश को उधाि देने के लिए अपरिितवनीय औि वबना शतव 

अधधकृत किता है। जब इसका कोई भी वहस्सा दये हो जाता है, जजसम़ें कटौती िाजश, ब्याज, शुल्क, दंड शुल्क/ दंडात्मक शुल्क , यवद कोई हो, अन्य 

धनिाजश आवद शावमि हैं। 

vi. बैि़ेंस रांसफि के मामिे म़ें, यवद वितिण चके 30 वदन या उससे अधधक समय से नकद नहीं वकया गया ह ैया अनवक्लयि िहा, तो इसे बकाया 

ऋण के समायोजन के लिए माना जाएगा, यवद कोई बकाया हो। 

 

15. ऋणदाता का जांच करने का अधिकार 

 

उधािकता सहमत है औि स्वीकाि किता है वक ऋणदाता को अपनी वििेकाधधकाि पि, वकसी भी समय, आंतरिक या बाहिी िेिा पिीक्षकों 

के माध्यम से, उधािकता के िातों औि गधतविधधयों का ऑवडट किने का अधधकाि होगा। उधािकता ऐसे ऑवडट म़ें पूिी तिह से सहयोग 

किगेा औि ऋणदाता या वनयुि िेिा पिीक्षकों द्वािा अनुिोधधत सभी आिश्यक दस्तािेज औि जानकािी प्रदान किेगा। उन मामिों म़ें जहां 

ऑवडट रिपोटव अवनणायक िहती है या उधािकता द्वािा असहयोग के कािण देिी होती है, ऋणदाता अपने रिकॉडव औि अपनी आंतरिक 

जांच/मूल्यांकन पि उपिब्ध सामग्री के आधाि पि िाते की जस्थधत को धोिाधडी या अन्यथा के रूप म़ें वनष्कषव वनकािगेा। ऐसे ऑवडट से 
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संबंधधत सभी िागत औि व्यय उधािकता द्वािा िहन वकए जाएंगे। यह िंड गिै-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों (एनबीएफसी), जजसम़ें हाउससंग 

फाइऩेंस कंपवनयां आिबीआई/डीओएस/2024-25/120, डीओएस.सीओ.एफएमजी.एसईसी.नंबि.7/23.04.001/2024-25 वदनांक 15 जुिाई, 

2024 म़ें धोिाधडी जोलिम प्रबंधन पि आिबीआई मास्टि वनदशेों के अनुपािन म़ें है। 

 

16. उिारकता के प्रधतननधित्व, वारंटी, वाचाएं और उपक्रम 

 

16.1 उधािदाता को सुविधा प्रदान किने के लिए प्रेरित किने के उदे्दश्य से, उधािकता, इसके द्वािा उधािदाता के साथ प्रधतवनधधत्व किता 

है/िािंट किता है/ िाचा किता है/ उपक्रम किता है वक िह- 

 

 (i) आिेदन प्रपत्र म़ें अपने बािे म़ें पूिी औि सही जानकािी औि विििण वदया ह;ै 

(ii) वकसी भी न्यायािय या प्राधधकािी (सािवजवनक या वनजी) के समक्ष उसके विरुद्ध कोई िंवबत दािा, मांग, मुकदमेबाजी या कायविाही नहीं है; 

(iii) यह सुवनजश्चत किेगा वक जजस उदे्दश्य के लिए उधािदाता द्वािा सुविधा को आगे बढाया गया ह,ै िह सभी प्रकाि से पूिा हो औि उधािदाता  

को आिश्यक दस्तािेज, जैसा वक उधािदाता द्वािा आिश्यक हो, प्रसु्तत वकया जाए; 

(iv) उधािदाता द्वािा अपेजक्षत बैंक विििण/बयानों के अधतरिि अपने िोजगाि, व्यिसाय या अन्यथा के संबंध म़ें ऐसी अन्य सूचना/दस्तािेज 

प्रसु्तत किेगा, जो उधािदाता समय-समय पि अपेजक्षत कि सकता ह;ै 

(v) उधािदाता से वकसी भी नोवटस या अनुिािक की आिश्यकता के वबना, उधािदाता को सुविधा का तुिंत भुगतान किेगा; 

(vi) एक से अधधक उधािकता होने की जस्थधत म़ें) संयुि रूप से औि अिग-अिग रूप से सुविधा, ब्याज औि इस समझौते के तहत दये औि 

देय सभी अन्य िकम चुकाने औि इसके वनयमों औि शतों का पािन किने के लिए उत्तिदायी होगा; 

(vii) जहां िागू हो, उधािदाता को उसकी/उसकी िोजगाि म़ें वकसी संभावित परिितवन की सूचना दगेा; 

(viii) वकसी ततृीय-पक्ष दावयत्व या दावयत्व के लिए र्मानत या गािंटि नहीं होगा; 

(ix) भाित म़ें वनिासी होते हुए, ब्याज औि अन्य देय िाजशयों सवहत पूिव भुगतान प्रभािों, यवद कोई हो, के साथ उस समय बकाया औि देय सुविधा 

का पूणवतः भुगतान वकए वबना िोजगाि या व्यिसाय या िंबे प्रिास या पीईपी के लिए भाित नहीं छोडगेा; 

(x) सुविधा से संबंधधत औि समय-समय पि िागू उधािदाता के वनयमों के बािे म़ें िुद को जागरूक ििेगा। 

(xi) न तो उधािकता द्वािा इस समझौते का वनष्पादन औि वितिण, औि न ही इसके वनयमों औि प्रािधानों का अनुपािन या प्रदशवन वकसी भी 

िागू कानून के प्रािधान का उलंघन किगेा, या संिैधावनक दस्तािेजों या वकसी समझौते या अन्य दस्तािेर् के वकसी भी प्रािधान का 

उलंघन किेगा जजससे उधािकता या उसकी कोई भी संपधत्त बाध्य हो सकती ह।ै 

(xii) उधािकता के िेतन बचत िात/ेिातों के बंद होने या मौजूदा बैंक से वकसी अन्य बैंक म़ें स्थानांतरित होने की जस्थधत म़ें, उधािकता ऐसे बंद 

होने या िाते के स्थानांतिण के 15 वदनों के भीति, उधािदाता की संतुवष्ट के लिए वकसी अन्य िैकलिक भुगतान की व्यिस्था किगेा। 

इिेक्ट्रॉवनक वक्लयरिंग जसस्टम (ईसीएस) मैंडटे या नए एनएसीएच ( नैशनि ऑटोमेटेड क्लीयरिंग हाउस ) मैंडटे या ई-एनएसीएच 

(इिके्ट्रॉवनक- नैशनि ऑटोमेटेड क्लीयरिंग हाउस) मैंडटे के माध्यम से या पोस्ट डटेेड चके (पीडीसी (पोस्ट डटेेड चके)) जमा किके वकश्तों का 

भुगतान, जजसम़ें विफि िहने पि उधािदाता के पास  उधािकता की बकाया सुविधा को िापस बुिाने का विकि होगा। 

(xiii) उधािकता, मांग के तीन (03) वदनों के भीति, उधािदाता को अभी औि/या भविष्य म़ें, वकसी भी िागत, व्यय, हावन औि/या देयता के 

विरुद्ध क्षधतपूर्तव किगेा, जो उधािदाता द्वािा वकसी भी सुविधा दस्तािेजों के तहत या उसके संबंध म़ें वकसी भी चूक/उलंघन/वडफ़ॉल्ट की 

घटना के परिणामस्वरूप उधािदाता द्वािा वकसी भी घटना की जांच के लिए वकए गए िचों के संबंध म़ें वकया गया है, जजस पि उसे  विश्िास है 

वक यह एक वडफ़ॉल्ट/उलंघन है; या वकसी नोवटस, अनुिोध या वनदशे पि काम किना या उस पि भिोसा किना, जजसे िह उधचत रूप से 

िास्तविक, सही औि उधचत रूप से अधधकृत मानता ह।ै यह िंड इस एग्रीम़ेंट के ित्म होने के बाद भी कायम िहेगा। 

(xiv) उधािकता इसके र्रिए र्रिए यह घोषणा किता ह ैऔि उधािदाता को क्षधतपूर्तव देता ह,ै  वक अभी औि/या भविष्य म़ें, उधािकता ने 

सुविधा का िाभ उठाने के लिए उधािदाता से संपकव  वकया है औि बैि़ेंस रांसफ़ि आिेदन के प्रसंस्किण के लिए अपेजक्षत दस्तािेर् मुहैया 

किगेा। इसके अिािा, फौजदािी (पूिा अवग्रम भुगतान) िाजश म़ें वकसी भी कमी के मामि ेम़ें; मौजूदा कर्व को बंद किने के लिए कमी की िाजश 

का भुगतान उधािकता द्वािा वकया जाएगा। चके या बाकी वकसी भुगतान के अस्वीकृत होने की जस्थधत म़ें उधािदाता को वकसी भी सुविधा 
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दस्तािेर् के तहत या उसके संबंध म़ें उधािदाता द्वािा वकए गए वकसी भी िागत, िचव, हावन औि/या दावयत्व के लििाफ़ अभी औि/या भविष्य 

म़ें उधािदाता को क्षधतपूर्तव भी देनी होगी।     

(xv) उधािकता यह सुवनजश्चत किेगा वक सुविधा दस्तािेजों पि पयाप्त स्टाम्प शुल्क का भुगतान वकया जाए औि उसके दृवष्टकोण म़ें, 

उधािकता ऋणदाता को, अभी औि/या भविष्य म़ें, वकसी भी िागत, िचव, हावन औि/या दावयत्व के लििाफ क्षधतपूर्तव किगेा जो ऋणदाता 

द्वािा या सुविधा दस्तािेजों म़ें से वकसी के संबंध म़ें िहन वकया गया ह,ै इस घटना म़ें स्टाम्प शुल्क अधधकाि के्षत्र के स्थान के अनुसाि अपयाप्त 

रूप से भुगतान वकया जाता है।  

(xvi) उधािकता कर्व चुकाने योग्य है औि उसके लििाफ़ व्यविगत औि/या व्यविगत गािंटि के रूप म़ें वदिालियेपन के लिए कोई 

कायविाही  दायि नहीं की गई ह।ै  

 (xvii) यहां उधािकता के लििाफ़ कोई मुकदमा दजव नहीं है। 

(xviii) उधािकता यहां उलललित सभी िागत, शुल्क, प्रभाि िगिैह का भुगतान किेगा। इसके अिािा, उधािकता सभी किों, शुल्कों, शुल्कों 

(कानूनी शुल्क सवहत), िचों, अवग्रमों, शुल्कों, स्टांप शुल्क औि दंड का भुगतान किेगा, यवद कोई हो। 

 

16.2    उधािकता इसके द्वािा पुवष्ट किता है वक उधािकता के वकसी भी वनदेशक/साझदेाि/नावमत भागीदाि का उधािदाता के वकसी वनदशेक/वनदेशकों  

या ऐसे वनदेशकों के रिश्तेदािों से कोई संबंध नहीं है, जैसा वक कंपनी अधधवनयम, 2013 की धािा 2 के उप-िंड 77 के तहत परिभावषत वकया गया है। इसके 

अिािा, उधािदाता के वकसी भी वनदशेक या उसके/उसके रिश्तदेािों या िरिष्ठ अधधकारियों या वकसी अन्य उधािदाता के वनदशेकों के पास उधािकता(ओं) 

म़ें कोई वहत नहीं है। उधािकता आगे पुवष्ट किता है वक उधािकता के वकसी भी वनदशेक/साझदेाि का उधािदाता के वकसी िरिष्ठ अधधकािी से कोई संबंध 

नहीं ह।ै इस िंड के प्रयोजन के लिए, 'िरिष्ठ अधधकािी' शब्द का िही अथव होगा जो कंपनी अधधवनयम, 2013 की धािा 178 के तहत 'िरिष्ठ प्रबंधन' शब्द को 

सौंपा गया है।  

 

16.4 उधािकता स्वीकाि किता है औि सहमत है वक ऋणदाता को ऑवडटि या वकसी स्वतंत्र ऑवडटि को एक अिग अधधदशे देने का अधधकाि ह,ै जैसा 

वक ऋणदाता उधािकता द्वािा धन के डायिजवन/गबन के संबंध म़ें एक विजशष्ट प्रमाण पत्र प्राप्त किने की दृवष्ट से उधचत समझे। उधािकता ऐसे ऑवडटि के 

साथ सहयोग किने औि समय-समय पि ऐसे ऑवडटि द्वािा आिश्यक जानकािी प्रदान किने के लिए सहमत ह ैऔि िचन देता है। 

 

17. नडफ़ॉल्ट की घटनाएँ और नडफ़ॉल्ट की घटनाओं के पररणाम 

 

उधािदाता उधािकता को लिलित नोवटस दकेि, सुविधा के तहत बकाया सभी िकमों (मूिधन, ब्याज, दंड शुल्क/ दंडात्मक शुल्क , अन्य शुल्क, िचव सवहत) 

को सुविधा के संबंध म़ें तुिंत देय घोवषत कि सकता है, वनम्नलिलित म़ें से वकसी एक या अधधक के होने पि (केिि उधािदाता के वनणवय पि): (i) उधािकता 

इस अनुबंध के तहत देय औि भुगतान योग्य वकसी भी िाजश का भुगतान उधािदाता को किने म़ें विफि िहता है। (ii) उधािकता उधािदाता के अिािा 

वकसी अन्य व्यवि को देय औि भुगतान योग्य वकसी भी िाजश का भुगतान किने म़ें विफि िहता है या उधािदाता के अिािा कोई अन्य व्यवि उधािकता 

की सुविधा या बकाया या देयता का पुनभुवगतान ऐसे व्यवि के साथ पहि ेसे सहमत पुनभुवगतान शतों से पहि ेमांगता है। (iii) उधािकता इस अनुबंध के 

तहत अपने वकसी भी दावयत्व को पूिा किने म़ें चूक किता है या इस अनुबंध के वकसी भी वनयम या शतव का उलंघन किता ह ैऔि इसे महत्वपूणव शतों का 

उलंघन माना जाएगा औि इसके दृवष्टकोण म़ें दंड शुल्क/ दंडात्मक शुल्क  िागू होगा। (iv) उधािकता सेिावनिधृत्त की आयु से पहिे इस्तीफा देने या 

सेिावनितृ्त होने का विकि चुनता है या वकसी भी कािण से ऐसी तािीि से पहि ेसेिा से मुि या हटा वदया जाता है (v) सुविधा का िाभ उठाने के लिए 

उधािकता द्वािा प्रदान की गई कोई भी जानकािी या उसके वकसी भी प्रधतवनधधत्व, िािंटी को गित या असत्य पाया जाना या बनना; (vi) उधािदाता के 

अिािा कोई भी व्यवि उधािकता को वदिालिया घोवषत किने की कायविाही शुरू किता है या यवद उधािकता वदिालिया या वदिालिया हो जाता है या 

वदिालियापन का कायव किता है; (vii) उधािकता की मतुृ्य या स्थायी विकिांगता; (viii) उधािकता द्वािा कोई भी धोिाधडी किना; (ix) सुविधा दस्तािेजों 

के तहत वनधारित की जा सकने िािी वकसी भी अन्य शतव की गिै-संतुवष्ट; (x) सुविधा के अनुदान के बाद, अगि उधािकता (एक व्यवि होने के नाते) 

तिाकशुदा ह ैया उसके लिए वकसी भी पारििारिक अदाित म़ें कोई कायविाही की जाती ह ैया शुरू की जाती ह ैया शुरू की जाती है या अन्यथा या यवद 

कोई पारििारिक समझौता या भागीदािों के बीच वििाद है; (xii) यवद यहां बताए अनुसाि कोई क्रॉस वडफ़ॉल्ट होता ह:ै (ए) उधािकता का कोई भी कर्व देय 

होने पि या मूि रूप से िागू होने िािी वकसी भी रियायती अिधध के भीति भुगतान नहीं वकया जाता है; (बी) वकसी भी कर्व से संबंधधत कोई भी वडफ़ॉल्ट 

(हािांवक िर्णवत); (सी) उधािकता के वकसी भी ऋण के लिए कोई भी प्रधतबद्धता वकसी भी िेनदाि/उधािदाता द्वािा वडफ़ॉल्ट के परिणामस्वरूप िद्द या 

वनिंवबत कि दी जाती है (चाहे िर्णवत कुछ भी हो);(डी) उधािकता का कोई भी िेनदाि वडफ़ॉल्ट (हािांवक िर्णवत) के परिणामस्वरूप वकसी भी कर्व को 

उसकी वनर्दवष्ट परिपक्वता से पहिे दये औि देय घोवषत किने का हकदाि हो जाता है; (ई) वकसी अन्य कर्व को सुिजक्षत किने के लिए उधािकता की वकसी 



  

 

  
 

Page 24 of 22 
 

भी संपधत्त पि कोई भी भाि िागू हो जाता है; या (च) यवद उधािदाता औि उधािकता के बीच वकए गए एक या उससे ज़्यादा समझौतों या साधनों के तहत 

कोई वडफ़ॉल्ट है; (xiii) चके या वकसी भुगतान साधन/साधनों का अपमान; (xviii) उधािदाता की सहमधत के वबना उधािकता द्वािा वनदशेों म़ें वनिसन या 

िद्दीकिण या परिितवन या भुगतान-िोक आदशेों/वनदेशों को िद्द किना या जािी किना; (xix) इस अनुबंध के िंड 16.2 म़ें वनधारित शतों की गित घोषणा 

औि/या गैि-अनुपािन कर्व औि अवग्रमों के संबंध म़ें वनदेशकों औि िरिष्ठ अधधकारियों के लिए वनयामक प्रधतबंधों से संबंधधत है। (xx) ऋणदाता की पूिव 

लिलित सहमधत के वबना उधािकता के स्वावमत्व, वनयंत्रण, संविधान, समामेिन, वििय या पुनर्नवमाण म़ें परिितवन; (xxi) वदिािा कानूनों के तहत उधािकता 

के लििाफ वकसी भी व्यवि द्वािा वकसी भी आिेदन को दालिि किना; (xxii) आईबीसी के तहत वकसी भी कायविाही को दालिि किने या फास्ट रकै 

समाधान प्रवक्रया या स्वैधच्छक परिसमापन प्रवक्रया या नई शुरुआत प्रवक्रया या आईबीसी के तहत वदिालियापन के लिए वनदेशकों या शेयिधािकों द्वािा 

वकसी भी संकि को पारित किना; (xxiii) उधािकता या उनकी वकसी भी संपधत्त के संबंध म़ें वकसी भी संपधत्त की जब्ती, जब्ती या जािी वकया गया कोई 

भी नोवटस। 

 

नडफ़ॉल्ट की घटनाओं के पररणाम 

 

वडफ़ॉल्ट की घटना होने पि, ऋणदाता, उनके पास मौजूद वकसी भी अधधकाि पि प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना औि उधािकता(ओं) को नोवटस देकि, 

वनम्नलिलित म़ें से एक या अधधक कािविाई कि सकते हैं, जजसम़ें शावमि हैं िेवकन इन्हीं तक सीवमत नहीं: 

क) बकाया िाजश, अिैतवनक मूिधन िाजश या सुविधा के संबंध म़ें ब्याज, औि अन्य सभी दावयत्व औि उधािकता(ओं) द्वािा यहां औि सुविधा दस्तािेजों के 

तहत दये अन्य सभी िाजशयों को वबना वकसी प्रसु्तधत, मांग, वििोध या वकसी भी प्रकाि की अन्य सूचना के तुिंत देय औि भुगतान योग्य घोवषत किना, जजनम़ें 

से सभी को यहां स्पष्ट रूप से माफ कि वदया गया है, इसके विपिीत यहां कुछ भी वनवहत होने के बािजूद; 

ि) सुविधा की परिपक्वता को तेज किना औि सुविधा के संबंध म़ें बकाया सभी िाजशयों को तुिंत देय औि भुगतान योग्य घोवषत किना। 

ग) सुविधा/बकाया दावयत्वों को िद्द या वनिंवबत घोवषत किना; 

घ) सुविधा दस्तािेजों या िागू कानून के तहत अनुमत या उपिब्ध ऐसे अन्य उपायों का प्रयोग किना, जजसम़ें ऋणदाता द्वािा आिश्यक सिाहकािों की 

वनयुवि शावमि है; 

ङ) सुविधा की समीक्षा किना औि/या अधतरिि सुिक्षा सवहत अधतरिि शतों को वनधारित किना; 

च) िेनदािों की प्रवक्रया के लिए मुकदमा किना; 

छ) दंडात्मक शुल्क िगाना; 

ज) सुविधाओं का पुनमूवल्यांकन किना; 

झ) वकसी भी बीमा या मुआिज ेकी आय के भुगतान के संबंध म़ें नोवटस जािी किना; 

ञ) उधािकता के दावयत्वों को चुकाने के लिए गािंटी प्रदाताओं, यवद कोई हो, को बुिाना; 

ट) ऋणदाता के पास उपिब्ध ग्रहणाधधकाि के अधधकाि के संबंध म़ें अपने अधधकािों का प्रयोग किना; 

ठ) बकाया िाजश की सेिा औि पुनभुवगतान के लिए उधािकता के िातों म़ें वकसी भी िाजश का उपयोग किना; 

ड) उधािकता औि/या उधािकता के बोडव के वनदशेकों के नामों को जानबूझकि चूक किने िािों के रूप म़ें, इस तिह से औि ऐसे माध्यम म़ें प्रकट या 

प्रकाजशत किना, जैसा वक ऋणदाता औि/या आिबीआई औि/या के्रवडट सूचना कंपवनयां, अपने पूणव वििेक म़ें उधचत समझ़ें; 

ढ) प्रबंधन संिचना औि बोडव की समीक्षा किना औि प्रबंध वनदशेक या प्रबंधन की पयाप्त शवियों को धािण किने िािे वकसी अन्य व्यवि की वनयुवि 

या पुन: वनयुवि के लिए शतों की समीक्षा किना, चाहे उसे वकसी भी नाम से पुकािा जाए; 

ण) ऋणदाता द्वािा आिश्यक होने पि बोडव म़ें एक नावमत व्यवि औि/या पयविेक्षक वनयुि किना; 

त) उधािकता के बोडव म़ें एक पयविेक्षक वनयुि किना; 

थ) उधािकता के कामकाज औि/या परिसंपधत्तयों, जजसम़ें उसके परिसि, काििाने, संयंत्र औि इकाइयां शावमि हैं, का वनिीक्षण औि जांच किने औि 

ऋणदाता को रिपोटव किने के लिए तकनीकी, प्रबंधन या वकसी अन्य पिामशव व्यिसाय म़ें िग ेवकसी भी व्यवि को वनयुि किना; 

द) वकसी भी विजशष्ट कायव को किने या उधािकता द्वािा अपने कामकाज के लिए अपनाई गई वित्तीय या िागत ििेा प्रणािी औि प्रवक्रयाओं की जांच 

किने या समिती या आंतरिक ििेा पिीक्षकों के रूप म़ें, या उधािकता की विशेष ििेा पिीक्षा आयोजजत किने के लिए ििेा पिीक्षकों के रूप म़ें वकसी 

भी चाटवडव एकाउंट़ेंट/िागत िेिाकाि को वनयुि किना; 

ध) बकाया शेष को इवक्वटी या अन्य प्रधतभूधतयों म़ें परििर्तवत किना। उधािकता को शयेिधािक संकि/प्राधधकिण प्रदान किना होगा जो ऋणदाता को 

ऐसे रूपांतिणों को सुविधाजनक बनाने का अधधकाि देगा; 
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न) उधािकता के िचव पि, उधािकता या वकसी अन्य व्यवि के लििाफ, आपिाधधक, दीिानी या अन्यथा प्रकृधत की ऐसी कानूनी औि अन्य 

कायविाही/कािविाई शुरू किना, आगे बढाना, बचाि किना, जैसा वक ऋणदाता द्वािा आिश्यक समझा जाए, अंति आलिया बकाया िाजश की िसूिी के 

लिए; 

प) उपिोि को प्रभािी किने औि/या इस समझौते के तहत ऋणदाता के अधधकािों का प्रयोग किने के लिए आिश्यक सभी प्रासंवगक या आिश्यक 

चीज़ें, कायव, ििेन किना, वनष्पावदत किना, हस्ताक्षि किना, वितरित किना; औि 

फ) सुविधा दस्तािेजों औि िागू कानून के तहत ऋणदाता के लिए उपिब्ध ऐसे अन्य अधधकािों का प्रयोग किना। 

 

उपिोि उप-िंडों के अनुसाि वकसी भी वनिंबन या समावप्त के बािजूद, ऋणदाता औि उसके वहतों के िाभ या सुिक्षा के लिए सुविधा दस्तािेजों के सभी 

प्रािधान सुविधा दस्तािेजों म़ें विशेष रूप से प्रदान वकए गए अनुसाि पूिी तिह से िागू औि प्रभािी िह़ेंगे। 

  

18. क्रॉस नडफ़ॉल्ट: 

 

उधािकता द्वािा वकसी भी समझौत,े व्यिस्था औि/या उसके वकसी भी कर्व (चाह ेिास्तविक या आकजिक, या प्राथवमक या संपाजश्िवक, या संयुि औि/या 

कई) के तहत उधािकता द्वािा भौधतक शतों के वकसी भी चूक औि/या चूक को उधािदाता या उसकी सहायक कंपवनयों/साथी सहायक 

कंपवनयों/सहबद्धों/उधािदाता के वहस्स ेके रूप म़ें वकसी अन्य इकाई के साथ, सुविधा के तहत चूक की घटना का गठन किगेा औि इसके विपिीत। 

ऋणदाता, उसके सहयोगी औि उधािदाता से संबंधधत संस्थाओं/व्यवियों के पास अन्य सभी, ितवमान के साथ-साथ भविष्य के धन, प्रधतभूधतयों, वकसी भी 

प्रकाि औि प्रकृधत की जमाओं, उधािकता के के्रवडट से संबंधधत सभी अन्य संपधत्तयों औि संपधत्तयों पि/के लििाफ़ एक सिोपरि ग्रहणाधधकाि औि सेट-

ऑफ़ का अधधकाि होगा (चाहे वकसी अन्य व्यवि के साथ अकेिे या संयुि रूप से आयोजजत वकया गया हो) जो जमा वकए गए हैं: उधािदाता के वनयंत्रण 

म़ें/उसके सहयोवगयों औि/या उधािदाता से संबंधधत संस्थाओं/व्यवियों के साथ वकसी भी अनुबंध के तहत उधािकता द्वािा वकसी भी क्षमता म़ें प्रिेश 

वकया जाना है, भिे ही ऐसी जमाओं को कर्व के समान मुद्रा म़ें व्यि नहीं वकया जा सकता है। उधािदाता, उसके सहयोगी औि उधािदाता से संबंधधत 

संस्थाओं/व्यवियों को बकाया िाजश के वनपटान के लिए उधािकता को वकसी भी औि नोवटस के साथ या उसके वबना ऐसी सभी 

िाजशयों/संपधत्तयों/संपधत्तयों के लििाफ़ ग्रहणाधधकाि औि सेट-ऑफ़ के ऐसे अधधकाि का इस्तमेाि किने का हकदाि औि अधधकृत वकया जाएगा। इस 

संबंध म़ें, उधािदाता द्वािा अपने सहयोवगयों औि/या उधािदाता से संबंधधत संस्थाओं/व्यवियों को वदया गया कोई भी वनिवहन उधािकता पि िैध औि 

बाध्यकािी होगा। इसके अिािा, उधािकता इसके द्वािा उधािदाता को उधािदाता के सहयोवगयों औि/या उधािदाता से संबंधधत संस्थाओं/व्यवियों को 

भुगतान किने के लिए अधधकृत किता है, उधािकता द्वािा उधािदाता के ऐसे सहयोवगयों औि/या उधािदाता से संबंधधत संस्थाओं/व्यवियों को देय वकसी 

भी िाजश के लिए, उधािदाता द्वािा उधािकता से प्राप्त/िसूि की गई वकसी भी अधतरिि धनिाजश से। 

 

19. सह-ऋण व्यवथथा 

 

क. उधािकता एतद्दि्ािा स्वीकाि किता है वक ऋणदाता 05 निंबि, 2020 के अधधसूचना वदनांवकत 'बैंकों औि एनबीएफसी (गैि-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों) 

द्वािा प्राथवमकता के्षत्र को सह-ऋण' ('सह-ऋण वदशावनदशे') शीषवक के तहत आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक) द्वािा अधधसूधचत सह-ऋण वदशावनदेशों के 

तहत पात्र बैंकों/एनबीएफसी (गैि-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों) के साथ सह-ऋण व्यिस्था म़ें प्रिेश कि सकता है। इस व्यिस्था के अनुसाि, आिश्यक उधचत 

परिश्रम किने के बाद, बैंक सुविधा दस्तािेजों के तहत अधधकािों, वहतों या दावयत्वों के एक वहस्से का अधधग्रहण कि सकता ह,ै जो ऋणदाता द्वािा 

विस्तारित सुविधा का अस्सी प्रधतशत (80%) तक हो सकता ह।ै इस तिह के असाइनम़ेंट के बािजूद, ऋणदाता सुविधा की पूिी अिधध के लिए उधािकता 

के लिए संपकव /इंटिफेस के एकि वबंदु के रूप म़ें अपनी भूवमका बनाए ििगेा। परिणामस्वरूप, उधािकता सुविधा से संबंधधत वकसी भी मुदे्द, पूछताछ, 

सर्िवससंग आिश्यकताओं या जशकायतों पि सीधे बैंक के साथ बातचीत किने या जुडने के लिए बाध्य नहीं है। 

 

  ि.  इसके अिािा, बैंक के पक्ष म़ें सुविधा या उसके वकसी भी वहस्से के असाइनम़ेंट पि, ऋणदाता, बैंक के साथ अपने सह-ऋण व्यिस्था की शतों के 

अनुसाि,   उधािकता को सुविधा से संबंधधत सभी भुगतान या पुनभुवगतान एक वनर्दवष्ट एस्क्रो िाते म़ें किने का वनदेश द ेसकता है। इस तिह के 

अनुिोध को उधािकता   को लिलित रूप म़ें सूधचत वकया जाएगा, औि उधािकता ऐसे भुगतान जमा किने के लिए ऋणदाता द्वािा वदए 

गए वनदशेों का पािन किने के लिए सहमत   होता है। एस्क्रो िाते को ऋणदाता औि बैंक के बीच सहमत सह-ऋण शतों के अनुरूप 

प्रबंधधत वकया जाएगा। 
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   ग.  इस िंड से सहमत होकि, उधािकता सुविधा के बैंक को संभावित असाइनम़ेंट को स्वीकाि किता ह ैऔि स्वीकाि किता है जैसा वक यहां िर्णवत ह ै

औि   ऋणदाता द्वािा संचारित भुगतान वनदशेों म़ें वकसी भी बदिाि का पािन किने के लिए सहमत होता ह।ै 

 

20. बहुभागी-कर्ज़: 

 

(क) उधािकता द्वािा एतद्दि्ािा घोवषत औि सहमधत दी जाती ह ैवक उधािकता ने (i) ऋण के लिए आिेदन कित ेसमय पहिे से प्राप्त औि िुिासा वकए 

गए ऋणों के अिािा वकसी अन्य ऋणदाता/बैंक/वित्तीय संस्थान से कोई ऋण प्राप्त नहीं वकया है औि न ही प्राप्त किने की योजना बनाई ह ै

(एएफएि) औि (ii) ऋणदाता (एएफएि) से प्राप्त सुविधा के वितिण की तािीि से अगिे 30 वदनों के भीति कोई औि ऋण नहीं िेगा, जजससे 

उसकी/उसके/उनके माजसक ईएमआई दावयत्व माजसक शुद्ध आय से अधधक हो जाएंगे, उस संबंध म़ें ऋणदाता की पूिव लिलित सहमधत के 

वबना। 

 

(ि) उधािकता ऋणदाता को वकसी भी औि सभी ऋणों/वित्तीय सहायता की लिलित म़ें सूचना देने के लिए भी बाध्य, जजम्मेदाि औि कतवव्यबद्ध होगा, 

जो उधािकता द्वािा वकसी अन्य ऋणदाता/बैंक/वित्तीय संस्थान/ततृीय-पक्ष/पक्षों से प्राप्त की गई है या वकसी भी वित्तीय सहायता का अनुिोध 

वकया गया ह ै(स्वीकृत औि साथ ही अभी तक स्वीकृत नहीं), औि/या उधािकता द्वािा वकसी भी तीसिे पक्ष/पक्षों को सुविधा के वितिण या सुविधा 

की पहिी वकश्त के वितिण से पहिे 30 वदनों की अिधध के लिए प्रदान की गई या प्रस्तावित कोई भी गािंटी (व्यविगत औि/या कॉपोिेट), 

जैसा भी मामिा हो। यवद ऋण सुविधा की अिधध के दौिान वकसी भी बाद के समय म़ें, ऋणदाता को पता चिता ह ैवक उधािकता ने ऋणदाता 

को अवग्रम रूप से लिलित म़ें सूधचत वकए वबना वकसी अन्य ऋणदाता/बैंक/वित्तीय संस्थान से बहुविध धन प्राप्त वकया ह ैऔि/या उधािकता बहु 

ऋण पि इस िंड की आिश्यकताओं का पािन किने म़ें विफि िहता है, तो यह सुविधा दस्तािेजों के उधािकता की ओि से चूक/उलंघन की 

घटना को वरगि किेगा औि ऋणदाता उधािकता को ऋणदाता द्वािा दी गई पूिी ऋण सुविधा को ब्याज औि दंड शुल्क के साथ िापस िेने का 

हकदाि होगा, जो सुविधा के लिए प्रासंवगक अनुसूची(अनुसूधचयों) म़ें वनर्दवष्ट दि पि, देय िाजश पि, उस तािीि से जजस वदन चूक की घटना होती ह ै

औि उधािकता के लििाफ उधचत कानूनी कािविाई शुरू किता ह,ै जजसम़ें नागरिक औि/या आपिाधधक कािविाई शावमि ह,ै िेवकन इन्हीं तक 

सीवमत नहीं है। 

 
   

21. कायज़भार और अंतरण 

 

ऋणदाता को सुविधा औि सुविधा के तहत बकाया िाजश या इस समझौते या इसके अनुसाि वकसी अन्य दस्तािेर् के तहत वकसी भी अन्य अधधकाि 

को वकसी भी व्यवि को बेचने या स्थानांतरित किने (कायवभाि , प्रधतभूधतकिण या अन्यथा के माध्यम से) का अधधकाि होगा, जो ऋणदाता अपने 

वििेकाधधकाि म़ें तय कि सकता है। उधािकता ऋणदाता को भविष्य म़ें वकसी भी समय, सुविधा, सुविधा समझौते औि/या सुविधा दस्तािेजों के तहत 

बैंक के सभी या वकसी भी अधधकाि औि/या दावयत्वों को वकसी भी व्यवि (व्यवियों) को औि इस तिह के तिीके से औि ऐसी शतों पि प्रधतभूधतकिण, 

बेचने, असाइन किने या स्थानांतरित किने के लिए अवग्रम सहमधत दतेा ह,ै जैसा वक ऋणदाता तय कि सकता है। 

उधािकता स्पष्ट रूप से सहमत है वक, उपिोि वबक्री या हस्तांतिण की जस्थधत म़ें, िह उस व्यवि को स्वीकाि किेगा जजसे सुविधा बेची या हस्तांतरित 

की गई है, औि ऋणदाता द्वािा वनदेजशत वकए जाने पि ऐसे व्यवि को सुविधा का पुनभुवगतान किेगा। 

उधािकता इस समझौते के तहत अपने अधधकािों को स्थानांतरित या असाइन नहीं किेगा। 

 

22. सुनविा के ररकॉडज़ 

 

उधािदाता अपने कायािय म़ें इिके्ट्रॉवनक/कम्प्यूटिीकृत िेिा प्रणालियों को अपने सामान्य अभ्यास के अनुसाि बनाए ििगेा या बनाए ििगेा, जो 

सुविधा दस्तािेजों के तहत वितरित औि देय िाजश का साक्ष्य देगा औि उधािदाता के इिके्ट्रॉवनक से ऐसे कंयूटि से उत्पन्न/िि े गए प्रमाण 

पत्र/विििण/िात ेहोंगे। उधािकता द्वािा टर्मवनिों का वििोध नहीं वकया जाएगा औि उसम़ें की गई प्रविवष्टयां उधािकता के दावयत्वों के अजस्तत्व औि 

मात्रा का वनणायक साक्ष्य होंगी औि वकसी भी कानूनी कािविाई या उससे संबंधधत कायविाही म़ें हाजसि, दोबािा हाजसि की गई औि व्यय की गई िाजश 

शावमि होगी। सुविधा दस्तािेर् औि उधािकता वकसी भी समय वकसी भी तिीके से इसका वििोध नहीं कि़ेंगे। उधािकता द्वािा इस बात पि सहमधत 

व्यि की गई है वक उधािदाता सुविधा से संबंधधत ईएमआई (इके्वटडे माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) पुनभुवगतान का तै्रमाजसक विििण उधािकता के साथ साझा 
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किगेा। ऐसे तै्रमाजसक विििण प्राप्त होने के 5 (पांच) वदनों के भीति उधािकता ऐसे विििणों म़ें दिेी गई विसंगधतयों, यवद कोई हो, को उठाने का हकदाि 

होगा, ऐसा न किने पि संबंधधत तै्रमाजसक विििण को उधािकता द्वािा स्वीकाि वकया हुआ माना जाएगा। 

 

23. उिारदाता द्वारा एजेंट की ननयुनक्त 

 

उधािदाता को कानून के तहत औि इन ितवमान के तहत उपिब्ध अधधकाि, हक औि उपचाि, उधािदाता द्वािा अपने वकसी भी कमवचािी या एज़ेंट के 

माध्यम से प्रयोग वकए जाएंगे औि उधािदाता उि शवियों औि अधधकारियों म़ें से वकसी या सभी को ऐसे कमवचािी या एज़ेंट को सौंप सकता है। 

 

24. नवनवि 

 

(क). उधािकता आिेदन पत्र म़ें दी गई जानकािी की सटीकता की पुवष्ट किता है औि आगे पुवष्ट किता ह ैवक आिेदन की तािीि के बाद कोई भी भौधतक 

परिितवन या बदिाि नहीं हुआ है जो वकसी भी तिह से ऋणदाता द्वािा दी गई िाजश की सुिक्षा पि प्रधतकूि प्रभाि डािेगा। 

 

(ि). उधािकता घोषणा किता है औि पुवष्ट किता है वक िह वकसी भी प्रकाि के मुकदम ेका पक्षकाि नहीं है जो सुिक्षा को प्रभावित किता ह ैऔि उधािकता 

को ऐसे वकसी भी मुकदम ेया वकसी भी भौधतक दािों या वकसी कि अधधकारियों या अन्य िैधावनक अधधकारियों से पूछताछ की संभािना के बािे म़ें पता 

नहीं है। 

 

(ग). सबसे महत्वपूणव जानकािी म़ें वनर्दवष्ट सभी या कोई अन्य शतें इस समझौते का एक अधभन्न अंग होंगी औि सबसे महत्वपूणव जानकािी का हमेशा इस 

समझौते के साथ हि समय उपयोग वकया जाएगा। 

 

(घ). सुविधा की िाजश पि ब्याज केएफएस म़ें वनर्दवष्ट दि पि समझौते पि िागू वकया जाएगा। 

 

(ङ). इस किाि के वकसी अन्य शब्द के प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना, पक्षकाि स्पष्ट रूप से सहमत हैं वक इस किाि के तहत उधािकता द्वािा उधािदाता को 

वकया गया कोई भी भुगतान उधािदाता द्वािा वनम्नलिलित क्रम म़ें विवनयोजजत वकया जाएगा- 

          (i)   चुकौती की वकश्त; 

          (ii)  बकायों पि ब्याज औि चूक की गई िाजश/िाजशयों पि िाभ की हावन; 

          (iii) पूिव भुगतान प्रभाि; बाउंस प्रभाि औि शुल्क, जहां तक िागू हो औि; 

       (iv) िागत, प्रभाि औि व्यय जो उधािदाता सेिा के लिए िचव कि सकता है, औि सुविधा, ब्याज औि उधािकता द्वािा उधािदाता को इस समझौते के 

तहत दये औि देय सभी िकम की िसूिी कि सकता है; 

 

(च). इस समझौते की वकसी अन्य शतव पि प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना, पक्ष स्पष्ट रूप से सहमत हैं वक उधािकता द्वािा उधािदाता को भुगतान की गई कोई 

भी पूिव-भुगतान/अधधशेष िाजश; उधािकता से वकसी विजशष्ट वनदशे के अभाि म़ें नीचे दी गई मानदंड/ कायवप्रणािी के आधाि पि कर्व िाते म़ें  

 विवनयोजजत की जाएगी: 

 

(i) ईएमआई (इके्वटडे माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) से ज़्यादा  (>) अधतरिि िाजश: यवद आंजशक भुगतान (आंजशक पूिव-भुगतान) / फौजदािी (पूिा अवग्रम-भुगतान) 

के लिए सेिा अनुिोध (एसआि- सर्िवस रिके्वस्ट) धन की प्रावप्त के 2 कायव वदिसों के भीति नहीं बनाया/प्राप्त वकया जाता ह,ै तो अधतरिि धनिाजश को 

कर्व अिधध पि आंजशक भुगतान (आंजशक पूिव-भुगतान) / फौजदािी (पूणव पूिव-भुगतान) के रूप म़ें प्रभाि दकेि बकाया मूिधन की ओि समायोजजत वकया 

जाएगा। अगि कोई बकाया है, तो उसे पहिे समायोजजत वकया जाएगा औि शेष िाजश को आंजशक अवग्रम-भुगतान के लिए माना जाएगा। फौजदािी (पूिा 

अवग्रम-भुगतान) अनुिोध के मामिे म़ें अधतरिि िाजश कुि फौजदािी (पूिा अवग्रम-भुगतान) देय िाजश के लिए पयाप्त होनी चावहए। 

(ii) ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) के बिाबि अधतरिि िाजश: यवद सेिा अनुिोध (एसआि- सर्िवस रिके्वस्ट)/आंजशक भुगतान (आंजशक पूिव-

भुगतान) के लिए वनदेश धन की प्रावप्त के उसी वदन नहीं बनाए/प्राप्त वकए जाते हैं, तो अधतरिि िाजश उधािकता के कर्व चुकौती परिचािन िाते म़ें 

िापस कि दी जाएगी। अवग्रम मामिों म़ें भुगतान की गई ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) को धनिापसी प्रवक्रया से बाहि ििा जाएगा। 

(iii) ईएमआई (इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट ) से कम (<) अधतरिि िाजश: अधतरिि िाजश को कर्व िाते म़ें 3 कायव वदिसों तक के लिए अप्रयुि ििा 

जाएगा; 3 कायव के बाद अधतरिि धनिाजश उधािकता के कर्व चुकौती परिचािन िाते म़ें िापस कि दी जाएगी। 
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(छ).  पक्षकाि सहमत हैं वक इस समझौते के तहत सुविधा के उधािदाता के रूप म़ें उधािदाता द्वािा अपने वकसी भी अधधकाि, शवियों या उपचािों का 

प्रयोग किने म़ें कोई दिेी या चूक या इसके बाद के दस्तािेजों के अनुसाि अधधकाि, शवि या उपाय को ख़िाब नहीं किगेा या इसकी छूट या उधािदाता 

द्वािा सहमधत के रूप म़ें व्याख्या की जाएगी। 

 

(ज).  पक्षकाि पुवष्ट किते हैं वक यह अनुबंध औि इसकी अनुसूधचयां औि इस अनुबंध के अनुसाि कोई अन्य दस्तािेर् पक्षकािों के बीच एक एकि समझौत े

का प्रधतवनधधत्व किते हैं। 

 

 (झ).  यह एग्रीम़ेंट पक्षों के बीच सभी पूिव चचाओं औि अभ्यािेदनों को अधधगहृीत किता है, जजसम़ें उधािदाता विििलणका भी शावमि ह,ै जसिाय उधािदाता 

को उधािकता द्वािा वकए गए दावयत्वों औि अभ्यािेदन के संबंध म़ें वकसी भी पत्राचाि, आिेदन के फ़ॉमव म़ें या अन्यथा वकए गए या सहमत होने के लिए 

सहमत हैं। 

 

(ञ). इस समझौते, सुिक्षा औि इसके बाद के अन्य दस्तािेर्ों पि भाित के कानून िागू होंगे। इसके द्वािा पक्ष स्पष्ट रूप से सहमत हैं वक इस समझौत ेसे उत्पन्न 

औि/या संबंधधत सभी वििाद, जजसम़ें कोई भी संबंधधत दस्तािेर् शावमि हैं, वदली/मंुबई ("स्थान") म़ें जस्थत न्यायाियों/अधधकिणों के अनन्य के्षत्राधधकाि 

के अधीन होंगे। बशते वक कानून द्वािा अनुमत सीमा तक, ऋणदाता को वकसी भी अन्य स्थान के वकसी भी न्यायािय/अधधकिण म़ें वकसी भी वििाद से 

संबंधधत कायविाही किने का अधधकाि होगा, जजसका अन्यथा के्षत्राधधकाि है। 

 

(ट). पक्षकािों के पते अनुसूची "I" के तहत उलललित होंगे। उधािकता उधािदाता को अपने पते (ितवमान वनिास औि कायािय) म़ें वकसी भी बदिाि की 

तुिंत सूचना देगा। 

 

(ठ).   इस एग्रीम़ेंट के तहत वकसी भी पक्ष द्वािा दूसि ेपक्ष को दी जाने िािी कोई भी सूचना या अनुिोध केिि लिलित रूप म़ें वदया जाएगा औि अनुसूची 

"I" म़ें उलललित दूसिे पक्ष के पते पि भेजा जाएगा (या उधािकता के मामिे म़ें, उधािकता के पते पि उधािदाता को अंधतम ज्ञात): (i) अगि उधािदाता द्वािा 

वदया गया है, तो व्यविगत वितिण, फैि या डाक द्वािा या पंजीकृत ईमिे, एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )स, त्वरित संदशे सेिाओं जैसे व्हाट्सएप के 

माध्यम से पंजीकृत संपकव  विििण पि वदया जा सकता ह ैऔि माना जाएगा वक उधािकता द्वािा या उसके द्वािा प्राप्त वकया गया है, यवद व्यविगत वितिण 

द्वािा वदया जाता है, जब ऐसा वदया जाता है औि अगि डाक द्वािा 3 वदनों की समावप्त पि उसी को उधािकता को अग्रेवषत किने के लिए डाकघि म़ें जमा 

वकया जाता ह,ै तो पोससं्टग के प्रमाण पत्र के तहत औि यवद पंजीकृत ईमेि या एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )स या इंस्ट़ेंट मैसेसजंग सेिाओं जैसे 

व्हाट्सएप के माध्यम से जैसे ही यह उधािदाता  के आउटबॉि/वडिाइस को छोड दतेा ह,ै यह मानते हुए वक उधािकता ने नोवटस या अनुिोध प्राप्त कि 

लिया है, जैसा भी मामिा हो; औि (ii) अगि उधािकता द्वािा उधािदाता को वदया जाता है जब यह िास्ति म़ें उधािदाता द्वािा प्राप्त वकया जाता ह।ै उधािकता 

द्वािा यह सहमधत व्यि की जाती है वक सभी संचािों की एक प्रधत वनम्नलिलित को धचजित की जाएगी: एविस फाइऩेंस लिवमटेड 

              एविस हाउस, ग्राउंड फ्लोि, िावडया इंटिनेशनि स़ेंटि, ििी, मंुबई - 400025  

              कृपया ध्यान द़ें:  

     कृपया ध्यान दें: जशकायत वनिािण अधधकािी - सुश्री मंगि सािंग, 

        मोबाइल नंबर- +91-8655749343 

              ई-मेल: mangal.sarang@axisfinance.in 

 

(ड).  उधािकता सहमत है औि स्वीकाि किता है वक पूिव-शतव के रूप म़ें, उधािकता को कर्व/अवग्रम/अन्य गैि-वनधध आधारित कर्व संबंधधत सुविधाओं के 

अनुदान से संबंधधत औि संबंधों म़ें गािंटी प्रदान किने के लिए, उधािदाता को उधािकता की सहमधत की आिश्यकता होती है उधािदाता द्वािा दी गई/दी 

जाने िािी कर्व की सुविधाओं के लिए उधािदाता द्वािा उधािकता से संबंधधत जानकािी के प्रकटीकिण के लिए, उधािकता द्वािा प्राप्त/उपिब्ध किाई 

जाने िािी वकसी भी कर्व की सुविधा, उधािकता द्वािा उसके संबंध म़ें ग्रहण की गई बाध्यताओं औि चूक, यवद कोई हो, उसके वनिवहन म़ें प्रधतबद्ध है। उसी 

तिह, उधािकता इसके द्वािा सहमत है औि उधािदाता द्वािा प्रसु्तत सभी या वकसी भी ऐसे प्रकटीकिण के लिए सहमधत देता है: 

i उधािकता से संबंधधत सूचना औि आंकड;े 

ii उधािकताओं के दावयत्वों से संबंधधत जानकािी या डटेा वकसी भी कर्व की सुविधा म़ें उधािदाता द्वािा दी गई/ दी जाने िािी; 

iii उधािकता द्वािा उधािकता(ओं) के ऐसे दावयत्व के वनिवहन म़ें की गई चूक, यवद कोई हो, जजसे उधािदाता उधचत औि आिश्यक समझे  

iv के्रवडट इंफॉमशेन कंपवनयों (सीआईसी) औि भाितीय रिजिव बैंक द्वािा इस संबंध म़ें अधधकृत वकसी अन्य एज़ेंसी को प्रकट किने औि  

प्रसु्तत किने के लिए। 
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ढ. ग्रहणाधिकार और समायोजन: 

ऋणदाता को उधािकता के सभी धन पि ग्रहणाधधकाि औि समायोजन का अधधकाि होगा जो ऋणदाता या उसके सहयोवगयों के साथ वकसी भी िात ेम़ें 

उनके के्रवडट म़ें िड ेहैं। यवद ऋणदाता द्वािा मांग किने पि ऋण िाते म़ें बकाया िाजश वनधारित समय के भीति / वनयत तािीिों पि / ऋणदाता द्वािा मांग पि 

चुकाई नहीं जाती है, तो वकसी भी िात ेम़ें इस तिह के के्रवडट बैि़ेंस को ऋण िाते के तहत बकाया िाजश के लिए समायोजजत वकया जा सकता है। वकसी 

भी कमी के मामिे म़ें, ऋणदाता द्वािा उधािकता से कमी िाजश िसूि की जा सकती है। 

 

25. जानकारी का प्रकटीकरण 

 

i उधािकता इसके द्वािा उधािदाता को वदिािा औि वदिालियापन संवहता, 2016 (संके्षप म़ें 'संवहता') की धािा 3(13) म़ें परिभावषत 'वित्तीय 

जानकािी' का िुिासा किने/प्रसु्तत किने के लिए विजशष्ट सहमधत दतेा है, जैसा वक संवहता के तहत बनाए गए प्रासंवगक 

विवनयमों/वनयमों के साथ पढा गया है, जैसा वक समय-समय पि संशोधधत औि िागू होता है औि जैसा वक समय-समय पि िहां वनर्दवष्ट 

वकया गया है, उधािदाता से प्राप्त के्रवडट/वित्तीय सुविधाओं के संबंध म़ें, समय-समय पि, वकसी भी 'सूचना उपयोवगता' (संके्षप म़ें 'आईयू') को 

संवहता की धािा 3(21) म़ें परिभावषत वकया गया है, संवहता के तहत बनाए गए प्रासंवगक विवनयमों के अनुसाि, औि भाितीय रिजिव बैंक 

द्वािा बैंकों को समय-समय पि जािी वकए गए वनदशे औि इसके द्वािा उधािदाता द्वािा प्रसु्तत 'वित्तीय जानकािी' को तुिंत प्रमालणत किने 

के लिए विशषे रूप से सहमत हैं, जैसा वक संबंधधत 'आईयू' द्वािा अनुिोध वकया गया है। उधािकता घोषणा किता ह ैवक उधािकता द्वािा 

उधािदाता को दी गई जानकािी औि डटेा सही औि सही हैं उधािकता यह िचन देता ह ैवक - (I) के्रवडट सूचना कंपवनयां (सीआईसी) सूचना 

उपयोवगताओं (आईयू) औि/या कोई अन्य अधधकृत एज़ेंसी उि का उपयोग, प्रसंस्किण कि सकती ह|ै उधािदाता द्वािा उधचत समझे गए 

तिीके से प्रकट की गई सूचना औि तािीि औि (ii) के्रवडट सूचना कंपवनयां (सीआईसी) सूचना उपयोवगताएं (आईयू) औि/या अन्य 

अधधकृत एज़ेंसी विचािाथव प्रसु्तत कि सकती हैं, उनके द्वािा तैयाि की गई संसाधधत सूचना औि डटेा या उत्पाद, बैंकों/वित्तीय संस्थानों औि 

अन्य के्रवडट गािंटिों या पंजीकृत उपयोगकताओं को, जैसा वक भाितीय रिर्िव बैंक द्वािा इस संबंध म़ें वनर्दवष्ट वकया जा सकता है।  

 

ii उधािकता सहमत है वक उधािदाता द्वािा उधािकता को दी गई सुविधा की पूिव-शतव के रूप म़ें वक अगि उधािकता देय धतधथ/धतधथयों पि 

बकाया िाजश के भुगतान/पुनभुवगतान म़ें चूक किता है, तो उधािदाता औि/या भाितीय रिर्िव बैंक के पास उधािकता चूककता/चुककताओं 

के नामों का िुिासा किने या प्रकाजशत किने का एक अयोग्य अधधकाि होगा, इस तिह से औि इस तिह के र्रिए से जैसा वक उधािदाता 

औि/या भाितीय रिर्िव बैंक अपनी पूिी समझ से उधािकता की तस्वीिों सवहत उधचत समझ सकत ेहैं। 

 

iii उधािकता इसके द्वािा उधािदाता को अपना इिके्ट्रॉवनक केिाईसी प्रमाणीकिण किने औि आधाि डटेाबेस से औि/या िागू कानून द्वािा 

अनुमत वकसी अन्य स्रोत से इिके्ट्रॉवनक केिाईसी डटेा प्राप्त किने के लिए अधधकृत किता ह।ै 

 

iv उधािकता उधािदाता, उसके विधभन्न सेिा प्रदाताओं या एज़ेंटों, जजनम़ें विपणन, संग्रह औि िसूिी एज़ेंट शावमि हैं, को उधािकता को 

टेिीफ़ोन, ई-मेि, टेिीफोन, संदशे, एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )स, व्हाट्सएप या अन्य अनुप्रयोगों के र्रिए या अन्यथा संपकव  किने 

के लिए स्पष्ट रूप से अधधकृत/सहमधत दतेा है, भि ेही उधािकता का नाम डो नॉट कॉि या डो नॉट वडस्टबव िजजस्टि म़ें वदिाई दतेा है, तावक 

उधािकता को विपणन योजनाओं, विधभन्न वित्तीय औि/या वनिेश उत्पादों औि/या अन्य सेिाओं की पशेकश, सुविधा दस्तािेजों के तहत 

बकाया या उधािकता द्वािा प्राप्त या प्राप्त की जाने िािी वकसी भी सुविधा से संबंधधत वकसी अन्य पहिू के बािे म़ें सूधचत वकया जा सके। 

उधािकता यह भी स्पष्ट रूप से घोवषत किता है वक उधािदाता औि उसके सहयोवगयों, सहयोवगयों औि/या समूह कंपवनयों के टेिी-कॉिि, 

एज़ेंटों औि/या सेिा प्रदाता से ऐसे ई-मेि, टेिीफ़ोन कॉि, संदशे, एसएमए ( से्पशि म़ेंशन अकाउंट )स, व्हाट्सएप संदशे आवद से उसे 

औि/या उसके परििाि के सदस्यों को कोई असुविधा नहीं होगी। उधािकता स्पष्ट रूप से औि अपरिितवनीय रूप से सहमधत देता है वक सेिा 

प्रदाताओं के लििाफ वकसी भी दािे के लिए, उधािदाता उत्तिदायी नहीं होगा औि इस िाते पि उधािकता का दािा सेिा प्रदाताओं औि/या 

टेिी-कॉिि के लििाफ़ होगा। उधािकता संचाि या सूचना या दस्तािेजों को साझा किने के लिए ई-मेि, संदशे, एसएमए ( से्पशि म़ेंशन 

अकाउंट )स, व्हाट्सएप औि/या अन्य अनुप्रयोगों के उपयोग के लिए सहमत ह,ै ऐसे अनुप्रयोगों के वनयमों औि शतों का पािन किने के 

लिए सहमत है औि ऐसे अनुप्रयोगों या उनके माध्यम से जानकािी साझा किने से जुड ेजोलिमों से सहमत ह।ै  
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v उधािकता, ऋणदाता या उसके वकसी भी सेिा प्रदाता को क़ें द्रीय केिाईसी िजजस्री या इस संबंध म़ें वकसी अन्य प्रासंवगक इकाई या व्यवि 

से डटेा, जजसम़ें सीकेिाईसी रिकॉडव शावमि हैं, को अपिोड/जमा किने के साथ-साथ वकसी भी तिीके से डाउनिोड या प्राप्त किने औि 

केिाईसी औि पुन: केिाईसी उदे्दश्यों के साथ-साथ सुविधा के संबंध म़ें वकसी भी अन्य उदे्दश्य के लिए उि डटेा का उपयोग किने के लिए 

सहमधत दतेा है। 

 

26. मध्यथथता 

i. पक्षकाि सहमत हैं वक इस समझौते से उत्पन्न होने िािे या इसके संबंध म़ें वकसी भी वििाद को एकमात्र मध्यस्थ द्वािा मध्यस्थता औि सुिह 

अधधवनयम, 1996 के प्रािधानों के अनुसाि मध्यस्थता के लिए संदर्भवत वकया जाएगा, जजसे संशोधधत वकया जा सकता है, या इसका पुन: अधधवनयमन 

वकया जा सकता ह।ै यवद पक्षकाि मध्यस्थ वनयुि किने म़ें विफि िहत ेहैं, तो मध्यस्थ को मध्यस्थता औि सुिह अधधवनयम, 1996 के प्रािधानों के 

अनुसाि वनयुि वकया जा सकता है। िैकलिक रूप से, कोई भी पक्षकाि एकमात्र मध्यस्थ वनयुि किने के लिए वकसी भी मध्यस्थ संस्थान से संपकव  

कि सकता ह,ै जैसा वक उि संस्थानों द्वािा वनधारित प्रवक्रयाओं के अनुसाि, औि यवद संपकव  वकया गया संस्थान उपिब्ध नहीं ह ैया अनुिोध की 

तािीि से 3 (तीन) कायव वदिसों की अिधध के भीति मध्यस्थ की वनयुवि के अनुिोध का जिाब नहीं देता ह,ै तो अगिे संस्थान से संपकव  वकया जा 

सकता है। पक्षकाि आग ेसहमत हैं वक उि मध्यस्थता कायविाही ऑनिाइन वििाद समाधान (ओडीआि) औि/या फास्ट रकै मध्यस्थता के माध्यम 

से भी की जा सकती है। 

ii. मध्यस्थता कायविाही अंग्रेजी भाषा म़ें आयोजजत की जाएगी। मध्यस्थ द्वािा पारित पुिस्काि अंधतम होगा औि पक्षकािों पि बाध्यकािी होगा। ऐसी 

मध्यस्थता की िागत हािने िािे पक्ष द्वािा िहन की जाएगी या अन्यथा मध्यस्थता पुिस्काि म़ें वनधारित की जाएगी। मध्यस्थता का स्थान िह स्थान 

होगा या ऐसा अन्य स्थान होगा जो ऋणदाता द्वािा वनधारित वकया जा सकता ह।ै यवद वकसी पक्ष को वकसी भी प्रकाि की कानूनी कािविाई द्वािा 

मध्यस्थता पुिस्काि को िागू किने की आिश्यकता होती है, तो जजस पक्ष के लििाफ ऐसी कानूनी कािविाई की जाती ह,ै िह सभी उधचत िागत औि 

व्यय औि अटॉनी की फीस का भुगतान किेगा, जजसम़ें पुिस्काि को िागू किने के लिए इचु्छक पाटी द्वािा की गई अधतरिि मुकदमेबाजी या 

मध्यस्थता की कोई भी िागत शावमि है। 

iii. मध्यस्थता कायविाही मुख्य रूप से दस्तािेजों पि आधारित होगी जो शािीरिक रूप से या वकसी भी इिके्ट्रॉवनक ऑनिाइन मोड म़ें आयोजजत की 

जाएगी औि सभी अधभिचन औि दस्तािेजों का आदान-प्रदान शािीरिक रूप से या इिेक्ट्रॉवनक रूप से वकया जाएगा। ऐसे मामिों म़ें, सुनिाई 

शािीरिक रूप से या िसु्ततः मध्यस्थ के एकमात्र वििेक पि आयोजजत की जाएगी। 

iv. पक्षकाि मध्यस्थता कायविाही को िसु्ततः या शािीरिक रूप से या हाइवब्रड रूप से किने के लिए सहमत हैं, जैसा वक मध्यस्थ द्वािा वनधारित वकया जा 

सकता है। ईमेि पता औि मोबाइि नंबि जैसा वक उपिब्ध है, प्रदान वकया गया ह ैया अन्यथा अनुबंध म़ें संदर्भवत वकया गया ह,ै इस उदे्दश्य के लिए 

माना जाएगा। प्रते्यक पक्ष मध्यस्थता कायविाही के दौिान अपने ईमेि पते औि/या मोबाइि नंबि म़ें वकसी भी बदिाि की जस्थधत म़ें ऊपि उलललित 

संस्थान को सूधचत किने के लिए जजम्मदेाि होगा। 

v. यहां वनवहत वकसी भी बात को ऋणदाता के अधधकािों औि उपायों को बुझाने, सीवमत किने या बाहि किने के रूप म़ें नहीं माना जाएगा, यवद ितवमान 

म़ें या भविष्य म़ें उधािकता के लििाफ उपिब्ध है, यवद कोई हो औि/या कोई अन्य व्यवि, या उनकी संबंधधत संपधत्तयां, प्रधतभूधतकिण औि वित्तीय 

आजस्तयों का पुनर्नवमाण औि सुिक्षा वहत प्रितवन अधधवनयम, 2002 औि/या कोई वदिािा कानून, औि ऋणदाता ऐसे अधधकािों/उपायों का प्रयोग 

किने के लिए पूिी तिह से हकदाि होगा, भि ेही वकसी अन्य मध्यस्थता या अन्य कायविाही की शुरुआत, िंवबतता या वनिंतिता हो। 

vi. बशते वक ऋणदाता अपने वििेक पि उधािकता के लििाफ अिग या सामान्य/संयुि कायविाही/कािविाई शुरू/दालिि/जािी ििने का अधधकाि 

ििेगा औि यह स्पष्ट वकया जाता है वक ऋणदाता, अपने वििेक पि, इस समझौते औि/या सुविधा दस्तािेजों के अनुसाि शुरू की गई या शुरू किने का 

प्रस्ताि की गई वकसी भी मध्यस्थता या अन्य कानूनी कायविाही को एक या अधधक अन्य संबंधधत दस्तािेजों के तहत शुरू की गई या शुरू किने का 

प्रस्ताि की गई वकसी भी मध्यस्थता या अन्य कानूनी कायविाही के साथ समेवकत औि संयोजजत किने का हकदाि होगा। 

 

27.  गलती, दुघज़टना या तु्रनट से भुगतान 

 

(i) उधािकता एतद्दि्ािा सहमत है औि पुवष्ट किता है वक यवद ऋणदाता गिती से, दुघवटना से या तु्रवटपूणव ढंग से उधािकता को या उधािकता के िात े

म़ें कोई धन हस्तांतरित या प्रेवषत किता ह,ै जो धन, ऋणदाता की एकमात्र िाय म़ें, उधािकता को दये औि/या भुगतान योग्य नहीं ह,ै तो उधािकता बाध्य 

होगा, कतवव्यबद्ध होगा औि उत्तिदायी होगा औि वबना वकसी देिी, आपधत्त या वििोध के, तत्काि औि वकसी भी जस्थधत म़ें ऐसे हस्तांतिण/प्रेषण के 
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1 (एक) व्यािसावयक वदन के बाद या ऋणदाता द्वािा पहिी मांग पि (जो भी पहिे हो), उि धन को ऋणदाता को ऋणदाता के लिए संतोषजनक 

तिीके से िापस किेगा औि चुकाएगा। 

 

(ii) उधािकता द्वािा उधािदाता को उि 'गित / अधतरिि धन' की िापसी औि चुकौती तक, उधािकता उसी को उधािदाता के िाभ के लिए रस्ट 

म़ें ििगेा, इस तिह के 'गित / अधतरिि धन' को उधािकता के अन्य सभी धन से अिग ििेगा औि इसे वकसी भी िगाि से मुि ििेगा। 

 

(iii) उधािकता इसके द्वािा स्वीकाि किता है औि सहमत होता ह ैवक उपयुवि दावयत्वों का कोई भी गैि-अनुपािन उधािकता की ओि से विश्िास 

औि प्रत्ययी कतवव्यों का उलंघन होगा। 

 

(iv) उधािकता इसके द्वािा आगे सहमत ह ैऔि पुवष्ट किता ह ैवक यवद उधािकता उपयुवि समयसीमा के भीति उि 'गित / अधतरिि धन' िापस 

किने म़ें विफि िहता है, तो उधािकता इस समझौते के अनुसाि दी गई सुविधा पि िागू उसी दि पि उधािदाता को ऐसे धन पि ब्याज का भुगतान 

किने के लिए उत्तिदायी होगा। 

 

(v) पूिवगामी के प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना, उधािकता इसके द्वािा सहमत है औि पुवष्ट किता ह ैवक उधािदाता को अपने एकमात्र औि पूणव वििेक पि 

अधधकाि होगा (b) कर्व के भविष्य के संवितिण (यवद कोई हो) से ऐसे धन की िसूिी किना। 

 

(vi) उधािकता आगे सहमत है वक ऐसा 'तु्रवटपूणव/अधतरिि धन' जो ऋणदाता द्वािा उधािकता को या उधािकता के िाते म़ें या वकसी अन्य िाते म़ें 

गिती से, दुघवटना से या तु्रवटपूणव ढंग से हस्तांतरित या प्रेवषत वकया गया ह,ै इस समझौते औि अन्य सुविधा दस्तािेजों के अनुसाि उधािकता द्वािा 

ऋणदाता को देय कुि बकाया िाजश का वहस्सा माना जाएगा, यवद औि जब तक वक उि 'तु्रवटपूणव/अधतरिि धन' को ऊपि बताए गए तिीके से 

ऋणदाता को िापस नहीं वकया गया है औि चुकाया नहीं गया है। 

 

यवद वकसी भी समय, इस अनुबंध का कोई भी प्रािधान वकसी भी के्षत्राधधकाि के वकसी भी कानून के तहत वकसी भी तिह से अिैध, अमान्य या अप्रितवनीय 

है या हो जाता ह,ै तो न तो शषे प्रािधानों की िैधता, िैधता या प्रितवनीयता औि न ही वकसी अन्य के्षत्राधधकाि के कानून के तहत ऐसे प्रािधान की िैधता, 

िैधता या प्रितवनीयता वकसी भी तिह से प्रभावित या वबगडा हुआ होगा। 

  

 28. उधािकता स्वीकाि किता है वक वडफ़ॉल्ट के मामिे म़ें सुविधा की िसूिी के लिए ऋणदाता एक रिकििी एज़ेंट ("रिकििी एज़ेंट") की सेिाओं का 

उपयोग कि सकता ह।ै रिकििी एज़ेंट भाितीय रिजिव बैंक (भाितीय रिजिव बैंक) द्वािा वनधारित वदशावनदशेों का पािन किेगा, जो धमकी, उत्पीडन या 

अपमानजनक भाषा के उपयोग को प्रधतबंधधत किता है। रिकििी एज़ेंट भाितीय रिजिव बैंक (भाितीय रिजिव बैंक) द्वािा वनर्दवष्ट अनुमये घंटों के भीति काम 

किगेा औि िसूिी उदे्दश्यों के लिए कोई भी संचाि पािस्परिक रूप से सहमत स्थान पि वकया जाएगा। ऋणदाता यह सुवनजश्चत किेगा वक उधािकता को 

िग ेहोने िािे रिकििी एज़ेंट के विििण के बािे म़ें सूधचत वकया जाए।   

 

29. उधािकता(ओं) एतद्दि्ािा सहमत होते हैं औि िचन दतेे हैं वक आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक)/सीआईसी (के्रवडट इंफॉमशेन कंपनी) द्वािा बनाए गए 

जानबूझकि वडफॉल्ट किने िािों की सूची म़ें या वकसी भी सािधानी सूची म़ें जजसका नाम वदिाई दतेा ह,ै उसे उधािकता(ओव) के बोडव म़ें या प्रबंधन के 

जजम्मेदाि व्यवि के रूप म़ें शावमि नहीं वकया जाएगा। यवद ऐसा कोई व्यवि बोडव म़ें या प्रबंधन के प्रभािी के रूप म़ें पाया जाता ह,ै तो उधािकता(ओं) ऐसे 

व्यवि को बोडव या प्रबंधन से हटाने के लिए शीघ्र औि प्रभािी कदम उठाएगा। उधािकता(ओं) द्वािा ऐसे व्यवि को हटाने म़ें विफिता की जस्थधत म़ें, 

ऋणदाता, अपने वििेक से, इसे वडफ़ॉल्ट की घटना के रूप म़ें मान सकता है। इसके अिािा, जब तक ऐसा कोई व्यवि बोडव म़ें बना िहे या उधािकता(ओं) 

के प्रबंधन के लिए जजम्मदेाि िहे, तब तक ऋणदाता उधािकता(ओं) को प्रदान की गई मौजूदा सुविधाओं का निीनीकिण, िदृ्धध, ताजा ऋण सुविधाएं 

प्रदान नहीं किेगा या पुनगवठन नहीं किगेा। यह िंड जानबूझकि वडफॉल्टि औि बड ेवडफॉल्टि आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक)/डीओआि (वित्तीय समािेशन 

विभाग) /2024-25/122, डीओआि.एफआईएन.आिईसी.संख्या 31/20.16.003/2024-25, वदनांक 30 जुिाई, 2024 के उपचाि पि आिबीआई (भाितीय 

रिर्िव बैंक) मास्टि वनदशे के अनुसाि है। 

 

30. उधािकता(ओं) एतद्दि्ािा सहमधत देता है औि स्वीकाि किता ह ैवक, जानबूझकि वडफॉल्टसव औि बड ेवडफॉल्टसव के उपचाि पि आिबीआई मास्टि 

वनदेश (आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक)/डीओआि (वित्तीय समािेशन विभाग)/2024-25/122, डीओआि.एफआईएन.आिईसी.नं.31/20.16.003/2024-25) 

के अनुसाि, वदनांक 30 जुिाई, 2024, उधािकता(ओं) को वकसी भी आचिण की जस्थधत म़ें "जानबूझकि वडफॉल्टि" के रूप म़ें िगीकृत वकया जाएगा, जो 

उि आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक) मास्टि वनदशे के तहत परिभावषत जानबूझकि वडफॉल्ट का गठन किता ह।ै 
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31.उधािकता स्वीकाि किता है वक ऋणदाता ने आिबीआई द्वािा वनधारित वदशावनदशेों के अनुसाि जशकायत वनिािण तंत्र स्थावपत वकया है। ऋणदाता 

के वनदेशक मंडि ने एएफएि औि उसके ग्राहकों के बीच वििादों को हि किने के लिए संगठन के भीति उपयुि जशकायत वनिािण तंत्र वनधारित वकया 

है। यह तंत्र सुवनजश्चत किता ह ैवक ऋण संस्थानों के पदाधधकारियों के वनणवयों से उत्पन्न होने िािे सभी वििादों को कम से कम अगिे उच्च स्ति पि सुना 

औि वनपटाया जाए। ऋणदाता से संबंधधत जशकायत वनिािण अधधकािी के साथ-साथ आिबीआई के स्थानीय कायािय का विििण उधािकता के िाभ 

के लिए ऋणदाता की शािाओं/उन स्थानों पि प्रमुिता से प्रदर्शवत वकया जाएगा जहाँ व्यिसाय वकया जाता है। जशकायत वनिािण तंत्र प्रवक्रया 

https://www.axisfinance.in/policies-and-standards/fair-practices-code पि उपिब्ध है औि जशकायत वनिािण अधधकािी का संपकव  विििण इस 

प्रकाि होगा: 

 

एविस फाइऩेंस लिवमटेड, एविस हाउस, ग्राउंड फ्लोि, 

िावडया इंटिनेशनि स़ेंटि, ििी, मंुबई- 400025, 

कृपा आकृष्ट कि़ें: जशकायत वनिािण अधधकािी-सुश्री मंगि सािंग, 

ईमेि आईडी- mangal.sarang@axisfinance.in , 

मोबाइि नंबि- +91-8655749343 

 

32. इस समझौते को उधािकता द्वािा भौधतक रूप से या इिके्ट्रॉवनक रूप से वनम्नानुसाि स्वीकाि वकया जा सकता है: (क) यवद समझौता उधािकता द्वािा 

भौधतक रूप से (गीि ेहस्ताक्षि) स्वीकाि वकया जाता है, तो इस समझौते के अंत म़ें भौधतक हस्ताक्षि िंड िागू होंगे। हािाँवक, यवद समझौता उधािकता 

द्वािा उप-िंड (ि) म़ें उलललित अनुसाि इिके्ट्रॉवनक रूप से स्वीकाि वकया जाता ह,ै तो उधािकता के भौधतक हस्ताक्षि की आिश्यकता नहीं होगी औि 

समझौते के अंत म़ें भौधतक हस्ताक्षि के्षत्र, िहाँ वदिाई देने पि भी, गैि-िागू माने जाएंगे। (ग) उधािकता द्वािा इस समझौते की इिके्ट्रॉवनक स्वीकृधत के 

मामि ेम़ें, पक्ष यहाँ सहमत हैं वक सभी इिेक्ट्रॉवनक हस्ताक्षि मैनुअि/हस्तलिलित हस्ताक्षि के कानूनी समकक्ष हैं औि ऐसे इिेक्ट्रॉवनक हस्ताक्षि पक्षों 

पि िैध औि बाध्यकािी होंग।े पक्ष इस बात से सहमत हैं वक यह समझौता कानूनी रूप से बाध्यकािी होगा, भि ेही समझौता इिके्ट्रॉवनक रूप से हस्ताक्षरित 

हो औि उधािकता की ओि से हस्ताक्षि, स्वीकृधत औि वितिण के लिए वकसी अन्य कायव, वििेि या ििेन या वकसी भौधतक या गीि ेहस्ताक्षि या स्वीकृधत 

की आिश्यकता नहीं होगी। उधािकता के इिके्ट्रॉवनक हस्ताक्षि (एक व्यवि के मामि ेम़ें उधािकता के, या गिै-व्यवि के मामिे म़ें उधािकता के अधधकृत 

हस्ताक्षिकताओं के) औि ऋणदाता के प्रधतवनधध को या तो ई-सर्टववफकेट या ओटीपी (िन-टाइम पासिडव सत्यापन) के साथ प्रमालणत वकया जाएगा, जैसा 

भी मामिा हो। उधािकता एतद्दि्ािा सहमत है वक िन टाइम पासिडव प्रदान/जमा किके, उधािकता को यह समझौता औि इसके कायवक्रम पढने औि 

समझने के लिए समझा जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची V 

 

 

 

तािीि - 29-अकू्टबि-24 
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को, 

 

श्री मोहइद्दीन मस्तान कुिशैी ए, 

 

12 अन्बु नगि, पिक्कड िोड, पोिाची, कोयम्बटूि, कोयम्बटूि। 

 
7904123162 
 

विषय: एविस फाइऩेंस लिवमटेड के साथ आपके ऋण प्रकाि व्यविगत ऋण, ऋण आिेदन आईडी PLA00706888 के लिए मुख्य 

तथ्य विििण। 

 

वप्रय महोदय/महोदया, 

 

हम आपको एविस फाइऩेंस लिवमटेड (एएफएि) चुनन ेके लिए धन्यिाद देते हैं, जो आपको ऐसी प्रधतभूधतयों के विरुद्ध के्रवडट 

सुविधाएँ प्रदान किता है जसैा वक इसम़ें वनधारित है। 

 

हम़ें आपको यह सूधचत किते हुए िुशी हो िही है वक आपके आिदेन औि हम़ें प्रदान की गई जानकािी के संदभव म़ें, हमने आपको नीचे 

वदए गए वनयमों औि शतों पि एक व्यविगत ऋण स्वीकृत वकया है।  

 

वकसी भी िादे या प्रधतबद्धता के बािे म़ें कम ब्याज दिों, शुल्क/प्रभािों की छूट, या अन्य िाभों का स्पष्ट रूप से नीचे उलेि नहीं वकया 

गया है, उसे स्वीकाि किने से पहिे हमाि ेध्यान म़ें िाया जाना चावहए। मुख्य तथ्य विििण या ऋण समझौते पि हस्ताक्षि किने से पहिे। 

लिलित ऋण समझौता वकसी भी पूिव प्रधतवनधधत्व को या वितिण या आश्िासन के बाद वकए गए वकसी भी प्रधतवनधधत्व को सुपिसीड 

किेगा। ऋण के वितिण के बाद इस संबंध म़ें वकए गए दाि ेया प्रधतवनधधत्व विचाि नहीं वकया जाएगा 

 

हम आपस ेअनुिोध किते हैं वक कृपया मुख्य तथ्य विििण की समीक्षा कि़ें औि आगे बढने के लिए उसी पि अपनी स्वीकृधत साझा कि़ें। 

 
 

 

पररशशि क 

 
                                                                                                                       

 

प्रमुख तथ्य नववरण 

 
 

          भाग 1 (ब्याज दर और शलु्क/प्रभार) 

 
 

1 ऋण प्रस्ताव/ खाता 

क्रमांक 

 

PLA00706888 
 

 

ऋण का प्रकार 

 
 

व्यनक्तगत ऋण 

2 स्वीकृत ऋण राशश (रुपये में) Rs.4,00,000 

3 संनवतरण अनुसूची 

 

 

 i. चरणों में या 100% अनग्रम में संनवतरण। 

 

 

 (i)1 
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 (ii) यनद यह चरणबद्ि है, तो प्रासंनगक नववरण वाले ऋण 

समझौते      के  खंड का उले्लख करें 

 

 

(ii) उधािकता, ऋणदाता को विधधित भिा हुआ संवितिण अनुिोध प्रपत्र, जो 

अनुसूची VI म़ें वदया गया है, ऋणदाता द्वािा सहमत तिीके से औि तािीि पि 

देकि सुविधा का उपयोग कि सकता है। सुविधा का संवितिण या तो 100% 

अवग्रम रूप से या चिणों/वकश्तों म़ें, वनम्नानुसाि वकया जाएगा: (क) वनमाणाधीन 

संपधत्त के लिए, संवितिण वनमाण के चिण के अनुसाि वकया जाएगा; (ि) बैि़ेंस 

रांसफि िेनदेन के लिए, संवितिण चिणों/वकश्तों म़ें उधािकता की 

आिश्यकतानुसाि वकया जाएगा; औि (ग ) वकसी भी अन्य िेनदेन के लिए, 

संवितिण उधािकता के अनुिोध के अनुसाि वकया जाएगा। ऊपि बताए गए 

तिीके से सुविधा का संवितिण, उधािकता औि सह-उधािकता द्वािा इस 

समझौते की शतों का पािन किने या ऋणदाता द्वािा अपने वििेकाधधकाि पि 

अनुमधत वदए जाने के अधीन होगा। 

 
 

4     ऋण अवधि 

(वर्ज़/माह/नदन) 

 
 

 60 महीने 

 

 
 

 
 

 

 

5.नकस्त नववरण 
   

नकस्तों का प्रकार 

 

ईपीआई (समान आवधिक 

नकस्त)  की संख्या 

 

 

ईपीआई (समान  

आवधिक नकस्त)  (₹ ) 

 
 

 

स्वीकृधत के बाद पुनभुज़गतान की शुरुआत 

 

माजसक 

 

60 रू.7,893  

(ओडी सुविधा के 

लिए माजसक 

पुनभुवगतान िाजश 

मूिधन (सीमा 

ड्रॉप िाजश) औि 

ब्याज शुल्क 

(उपयोग के 

आधाि पि) होगी) 

 

30 वदनों के भीति 

6 ब्याज दर (%) और प्रकार (शथथर या अथथायी या संकर) 

 
15.25% प्रधत िषव वनजश्चत 
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7. ब्याज की फ्लोटटंग दर के मामल ेमें अधतररक्त जानकारी  

संदभज़ बेंचमाकज़  बेंचमाकज़  दर (%) (B) 

 
 

 

प्रसार (%) (S) अंधतम दर (%) R = (B) + (S) 

 
 
 

 

आवतीता 

रीसटे करें 

(महीने)2 

 
 

संदभज़ बेंचमाकज़  में पररवतज़न 

का प्रभाव (25 बीपीएस 

पररवतज़न के ललए 'आर' में 

पररवतज़न: ) 

 

 बी 

 

 

 एस 

 

 

ईपीआई (समान 

आिधधक वकस्त)  

(₹ ) 

 

 

 

ईपीआई 

(समान 

आिधधक 

वकस्त)  

की संख्या 

 

एविस फाइऩेंस 

लिवमटेड (एएफएि) 

संदभव दि 

- - - N
A 

 

N
A 

 

(રર) 

(ओडी 

सुविधा के 

लिए माजसक 

पुनभुवगतान 

िाजश मूिधन 

(सीमा ड्रॉप 

िाजश) औि 

ब्याज शुल्क 

(उपयोग के 

आधाि पि) 

होगी) 

 

- 

** फ्लोवटंग िेट ऑफ इंटिसे्ट के लिए िीसेट आिधृत्त घटना आधारित है। 

* कृपया ध्यान द़ें वक सुिजक्षत ऋणों के लिए अधधकतम कायवकाि 360 महीने औि असुिजक्षत ऋणों के लिए 60 महीने तक सीवमत होगा 
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1 प्रते्यक सुविधा के लिए वनर्दवष्ट वकया जाना ह ै

2. वनजश्चत िीसेट, के्रवडट प्रोफ़ाइि म़ें बदिाि के अिािा 

3.आिई जीएसटी जैसे वकसी भी कि के शुद्ध िाजश का िुिासा कि सकते हैं 

4.  आिधृत्त का उलिे कि़ें, जहाँ आिती 

5.यहां वकसी भी स्ति पि या वकसी भी आकजिकता के मामि ेम़ें िगाए जाने िािे सभी शुल्कों का उलेि वकया जाना ह ै

 

8  शलु्क/ प्रभार (जीएसटी (वसु्त और सवेा कर) सनहत)3 

  

आरई (प्रािकता संथथा) (ए) को देय 

 

 

आरई (प्रािकता संथथा) (बी) के माध्यम से तीसरे 

पक्ष को देय 

 

  एक बाि/ 

आिती 

 

िाजश (म़ें ₹ ) या प्रधतशत (%) यथा 

िागू 4 

 

एक बाि/ 

आिती 

 

िाजश (म़ें ₹ ) या प्रधतशत (%) यथा 

िागू 

(i) ऋण आवदेन शलु्क 

(एचएल,एएचएल,एल

एपी और एमएलएपी 

के मामल े में प्रधत 

कोलटैरल) 

एक बाि Rs.5,900 NA 

 

NA 

 

(ii) प्रसंस्करण शलु्क एक बाि Rs.5,900 NA 

 

NA 

 

(iii) बीमा शुल्क 

 

NA 

 

NA 

 
एक बाि Rs.4,77

6 

(iv) मूल्यांकन शलु्क NA 

 

NA 

 

NA 

 

NA 

 

 
(v) 

कोई अन्य  शलु्क 5 

 (ससाई (कें द्रीय संपधत्त 

रशजथरी और संपधत्त 

सुरक्षा प्राधिकरण 

शुल्क) 

 

एक बाि 

 
Rs. 

 
NA 

 

 
NA 
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9 

वार्र्ज़क प्रधतशत दर (एपीआर) (%)  कृपया एनेिचि बी देि़ें - िुदिा औि एमएसएमई (सूक्ष्म, िघु औि मध्यम उद्यम) ऋणों के लिए 

एपीआि (िार्षवक प्रधतशत दि) की गणना का धचत्रण। 

 

10 सशतज़ शलु्कों का नववरण (₹  या %, जसैा लागू हो) 

 

(i) वित्तीय वनयम औि शतें 

(ii) गैि-वित्तीय वनयम औि शतें 

 
 

(i) 

 

वििंवबत भुगतान की जस्थधत म़ें दंडात्मक शुल्क, 

यवद कोई हो 

 

वित्त दस्तािेर् (ओं) के तहत दये वकसी भी 

भुगतान म़ें दिेी के लिए दंडात्मक शुल्क 

 

 

6% प्रधत िषव प्लस बकाया िाजश पि जीएसटी (िसु्त औि सेिा कि) (मूिधन बकाया / ब्याज बकाया 

/ ईएमआई (समान आिधधक वकस्त)  बकाया) उस अिधध के लिए जजस अिधध तक उि िाजश 

बकाया िहती है। 

 

 
 

(ii) 

 
 

अन्य दंडात्मक शुल्क, (स्वीकृधत की गिै-

अनुपािन से संबंधधत/समझौते की शतें) 

 
 
 
 

 
 

 

 

(1) प्रधतभूधत सजृन म़ें वििंब के लिए दंडात्मक 

शुल्क जैसा वक स्वीकृधत पत्र की शतों म़ें ह ै

2% प्रधत िषव प्लस जीएसटी (िसु्त औि सेिा 

कि)। सुिक्षा वनमाण म़ें वििंब या दंडात्मक 

शुल्क सुविधा की बकाया मूि िाजश पि 

िगाया जाएगा, उस धतधथ से प्रािंभ होगा 

जजस वदन सुिक्षा का वनमाण वकया जाना था 

जब तक वक िह िास्ति म़ें वनर्मवत नहीं हो 

जाती। 

2 (a) स्वीकृधत पत्र/सुविधा अनुबंध के 

अनुसाि वकसी अन्य महत्वपूणव वनयम औि 

शतों का पािन न किने से संबंधधत दंडात्मक 

शुल्क 

 
 
 
 

(b) स्वीकृधत पत्र की शतों औि वनयमों के 

अनुसाि दस्तािेजों/सूचनाओं को प्रसु्तत न 

किने से संबंधधत दंडात्मक शुल्क 

1% प्रधत िषव औि िागू जीएसटी  (िसु्त औि 

सेिा कि)।  

इन अनुपािनों के लिए दंड शुल्क सुविधा 

की बकाया मूि िाजश पि िगाया जाएगा, 

अनुपािन न किने के प्रते्यक उदाहिण के 

लिए, उलंघन की तािीि से उस तािीि 

तक की गणना की जाएगी जब तक वक 

स्वीकृधत पत्र की शतें पूिी नहीं हो जाती हैं,  

अधधकतम 3% प्रधत िषव के अधीन। कई 

मामिों म़ें जीएसटी (िसु्त औि सेिा कि) के 

साथ उलंघन। 

 

*उपिोि उलललित दंड शुल्क भाितीय िसु्त औि सेिा कि पि िागू कानूनों के अनुसाि जीएसटी 

के अधीन होंग,े औि जीएसटी अिग से िगाया जाएगा। उपिोि उलललित दंड शुल्क िागू ब्याज 

दि के अधतरिि हैं। दंड शुल्कों का कोई पंूजीकिण नहीं होगा। 

 

**महत्वपूणव शतें (वबंदु A(1) औि B(1) औि 2(b) के अंतगवत शावमि महत्वपूणव शतों के अधतरिि)** 

 

1. चूक की घटना: स्वीकृधत पत्र या अन्य वित्त दस्तािेजों के तहत वकसी भी चूक की घटना का घवटत 

होना, उधािकता की वित्तीय चूक से संबंधधत चूक की घटना को छोडकि। 

 

2. सुिक्षा किि: इस स्वीकृधत पत्र के तहत वनधारित सुिक्षा किि को बनाए ििने म़ें विफिता। 
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iii 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

भाग - पूवज़ भगुतान शलु्क (आंशशक भगुतान 

की जा रही राशश पर) /फौजदारी (पूणज़ पूवज़ 

भुगतान) कुल ऋण बकाया राशश / वतज़मान 

सीमा (ओवरड्राफ्ट के मामले में उपलब्ध 

सीमा + उपयोग की गई सीमा) 

 

 

िुदिा बंधक ऋण (एचएि/एिएपी/वकफायती आिास औि माइक्रो एिएपी) 

शुल्क िागू हैं, 

1. भाग - पूिव भुगतान शुल्क (आंजशक भुगतान की जा िही िाजश पि) 

2.फौजदािी (पूणव पूिव भुगतान) कुि ऋण बकाया िाजश / ितवमान सीमा (ओििड्राफ्ट के मामि े

म़ें उपिब्ध सीमा + उपयोग की गई सीमा) 

 िागू शुल्क 

फ्लोवटंग ब्याज दि के अंतगवत ऋण के लिए 

1. यवद प्राथवमक आिेदक एक गिै-व्यविगत है (होम िोन, एिएपी, माइक्रो 

 

3. वित्तीय अनुबंध: इस स्वीकृधत पत्र के तहत वनधारित वकसी भी वित्तीय अनुबंध का उलंघन किना 

या वित्तीय जस्थधतयों म़ें वगिािट की अनुमधत देना जो इस स्वीकृधत पत्र या अन्य वित्त दस्तािेजों के 

तहत दावयत्वों की पूर्तव को प्रभावित किती ह।ै 

 

4. अनुमोदन: वनधारित समयसीमा के भीति आिश्यक अनुमोदन प्राप्त किने या बनाए ििने म़ें 

विफिता, जजसम़ें वनमाण अनुमधत, पूणवता प्रमाण पत्र, पयाििण मंजूिी, बंधक की अनुमधत, 

अनापधत्त पत्र, पािी-पासु सीवडंग पत्र आवद शावमि हैं, िेवकन इन्हीं तक सीवमत नहीं हैं, जहां भी िागू 

हो। 

 

5. व्यिसाय योजनाएं या परियोजना समय-सीमा: सहमत व्यिसाय या बेस केस योजनाओं या नकदी 

प्रिाह योजनाकाि से विचलित होना या परियोजना कायान्वयन, पूणवता या सुधाि म़ें दिेी किना। 

 

6.संपधत्त की विश्िसनीयता: आिबीआई द्वािा अनुमोवदत एज़ेंसी से बाहिी के्रवडट जोलिम िेवटंग 

प्राप्त किने म़ें देिी/विफिता, जहां भी िागू हो, या नकािात्मक दृवष्टकोण, व्यिसाय की व्यिहायवता 

जो वित्तीय जस्थिता को प्रभावित किती ह,ै जैसा वक स्वीकृधत पत्र म़ें वनधारित है, जहां भी िागू हो। 

 

7. कैशफ्लो रूवटंग: आिश्यक एस्क्रो िाता िोिने म़ें देिी या नावमत िाते के माध्यम से कैश फ्लो 

को रूट किने म़ें विफिता, स्वीकृधत पत्र म़ें वनधारित, जहां भी िागू हो। 

 

8. बीमा: समय पि संपधत्त का बीमा प्राप्त/निीनीकृत औि पषृ्ठांवकत नहीं किना औि संपधत्तयों को 

सुिजक्षत नहीं किना। 

 

9. अधतरिि उधाि: इस स्वीकृधत पत्र के तहत अनुमत अपिादों को छोडकि, यवद उधािकता 

एएफएि की सहमधत के वबना अधतरिि उधाि या दावयत्व ितेा है। 

 

10. जानकािी जमा न किना: वनधारित समय सीमा के भीति आिधधक समीक्षा या निीनीकिण के 

लिए आिश्यक जानकािी प्रदान नहीं किना। 

 

11. स्वीकृधत पत्र म़ें परिभावषत कोई अन्य महत्वपूणव शतें। 

 



  

 

  
 

Page 39 of 22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

एिएपी औि वकफायती आिास के लिए) 

 

2. यवद प्राथवमक आिेदक व्यिसाय के रूप म़ें अंधतम उपयोग िािा व्यवि है 

(होम िोन औि वकफायती आिास ऋण को छोडकि) 

 

संपधत्त के विरुद्ध ऋण औि माइक्रो एिएपी के लिए - 3% + िागू कि 

होम िोन औि वकफायती होम िोन के लिए - 2% + िागू कि 

 

वनजश्चत ब्याज दि के तहत ऋण के लिए - 4% + िागू कि 

(होम िोन, एिएपी, वकफायती एचएि औि माइक्रो एिएपी के लिए) 

भाग पूिव-भुगतान औि फौजदािी की शतें िागू 

 

1. 12 ईएमआई के क्लीयि़ेंस के बाद ही भाग पूिव-भुगतान/फौजदािी की 

अनुमधत होगी। 

 

  2. एक वित्तीय िषव म़ें केिि दो बाि भाग पूिव-भुगतान की अनुमधत होगी औि 

एक वित्तीय िषव म़ें केिि 25% तक के पीओएस के पूिव-भुगतान को ही 

स्वीकाि वकया जा सकता है। 

 

3. भाग-पूिव भुगतान/फौजदािी के रूप म़ें प्राप्त िाजश को मूिधन + ब्याज 

बकाया औि भाग पूिव भुगतान/फौजदािी शुल्क के समायोजन के लिए 

समायोजजत वकया जाएगा। 

 

4. प्राप्त वकसी भी भाग पूिव-भुगतान के लिए समायोजन कायवकाि 

(वडफ़ॉल्ट) म़ें वदया जाएगा औि ईएमआई िाजश समान िहेगी। (ईएमआई 

कायवकाि म़ें कमी, ईएमआई िाजश जस्थि िहगेी) 

 

*व्यविगत उधािकताओं के लिए व्यापाि के अिािा अन्य उपयोग के लिए, 

पूिव-भुगतान औि फौजदािी शुल्क औि शतें िागू नहीं होंगी, यवद ऋण 

फ्लोवटंग दि पि ब्याज के अधीन है।* 

 
 

  वबर्नेस िोन  
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भाग - पूिव भुगतान शुल्क (आंजशक भुगतान की जा िही िाजश पि) 

फौजदािी (पूणव पूिव भुगतान) कुि ऋण बकाया िाजश / ितवमान सीमा (ओििड्राफ्ट के मामि ेम़ें 

उपिब्ध सीमा + उपयोग की गई सीमा) 

िागू शुल्क - 3% + िागू कि 

भाग पूिव-भुगतान औि फौजदािी की शतें िागू 

 

1. 12 ईएमआई के क्लीयि़ेंस के बाद ही भाग पूिव-भुगतान/फौजदािी की 

अनुमधत होगी। 

 

2. एक वित्तीय िषव म़ें केिि दो बाि भाग पूिव-भुगतान की अनुमधत होगी औि 

एक वित्तीय िषव म़ें केिि 25% तक के पीओएस के पूिव-भुगतान को ही 

स्वीकाि वकया जा सकता है। 

 

3. भाग-पूिव भुगतान/फौजदािी के रूप म़ें प्राप्त िाजश को मूिधन + ब्याज 

बकाया औि भाग पूिव भुगतान/फौजदािी शुल्क के समायोजन के लिए 

समायोजजत वकया जाएगा। 

 

4. प्राप्त वकसी भी भाग पूिव-भुगतान के लिए समायोजन कायवकाि 

(वडफ़ॉल्ट) म़ें वदया जाएगा औि ईएमआई िाजश समान िहेगी। (ईएमआई 

कायवकाि म़ें कमी, ईएमआई िाजश जस्थि िहगेी) 

 

 व्यविगत ऋण 

भाग - पूिव भुगतान शुल्क (आंजशक भुगतान की जा िही िाजश पि) 

फौजदािी (पूणव पूिव भुगतान) कुि ऋण बकाया िाजश / ितवमान सीमा (ओििड्राफ्ट के मामि ेम़ें 

उपिब्ध सीमा + उपयोग की गई सीमा) 

 िागू शुल्क - 3% + िागू कि 

भाग पूिव-भुगतान औि फौजदािी की शतें िागू 

 

1. 12 ईएमआई के क्लीयि़ेंस के बाद ही भाग पूिव-भुगतान/फौजदािी की 

अनुमधत होगी। 

 

2. एक वित्तीय िषव म़ें केिि दो बाि भाग पूिव-भुगतान की अनुमधत होगी औि 

एक वित्तीय िषव म़ें केिि 25% तक के पीओएस के पूिव-भुगतान को ही 

स्वीकाि वकया जा सकता है। 

 

3. भाग-पूिव भुगतान/फौजदािी के रूप म़ें प्राप्त िाजश को मूिधन + ब्याज 

बकाया औि भाग पूिव भुगतान/फौजदािी शुल्क के समायोजन के लिए 

समायोजजत वकया जाएगा। 
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4. प्राप्त वकसी भी भाग पूिव-भुगतान के लिए समायोजन कायवकाि 

(वडफ़ॉल्ट) म़ें वदया जाएगा औि ईएमआई िाजश समान िहेगी। (ईएमआई 

कायवकाि म़ें कमी, ईएमआई िाजश जस्थि िहगेी) 

 

iv  फ्लोटटंग से नफक्स्ड रटे और इसके नवपरीत 

ऋण शस्वच करने के ललए शलु्क 

    ऋण बकाया का 1% 
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v कोई अन्य शलु्क (कृपया ननर्दज़ि करें) 
कृपया ल्िंक-  https://www.axisfinance.in/policies-and- standards/schedule-of-

charges के माध्यम से हमािे शुल्क कायवक्रम को दिे़ें 

 
 

 भाग 2 (अन्य गुणात्मक जानकारी) 

 

 

 

 
 

 

2 ऋण समझौते का खंड शजसमें शशकायत ननवारण तंत्र का नववरण नदया गया है 7 

 

उधािकता स्वीकाि किता है वक ऋणदाता ने 

आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक द्वािा वनधारित 

वदशावनदेशों के अनुसाि एक जशकायत वनिािण 

तंत्र स्थावपत वकया है। ऋणदाता के वनदशेक 

मंडि ने एएफ़एि  

(एविस फाइऩेंस लिवमटेड) औि उसके ग्राहकों 

के बीच वििादों को सुिझाने के लिए संगठन के 

भीति उधचत जशकायत वनिािण तंत्र वनधारित 

वकया ह।ै यह तंत्र सुवनजश्चत किता है वक ऋण 

देने िािी संस्थाओं के  

पदाधधकारियों के वनणवयों से उत्पन्न सभी वििादों 

को सुना जाए औि कम से कम अगिे उच्च स्ति 

पि उनका वनपटान वकया जाए। ऋणदाता से 

संबंधधत जशकायत वनिािण अधधकािी के साथ-

साथ आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक के 

स्थानीय कायािय का विििण उधािकता के 

िाभ के लिए ऋणदाता की 

शािाओं/व्यािसावयक िेन-देन िािे स्थानों पि 

प्रमुिता से प्रदर्शवत वकया जाएगा। जशकायत 

वनिािण तंत्र प्रवक्रया 

https://www.axisfinance.in/policies-and-
standards/fair-practices-code  

पि उपिब्ध ह ै औि नोडि जशकायत वनिािण 

1 ऋण समझौते का खंड ऋण समझौत े

से संबंधित वसूली एजेंटों की 

ननयुनक्त 6 

 
 

उधािकता स्वीकाि किता ह ैवक वडफ़ॉल्ट के मामिे म़ें सुविधा की िसूिी के लिए 

ऋणदाता एक रिकििी एज़ेंट (रिकििी एज़ेंट) की सिेाओं का उपयोग कि सकता है। रिकििी 

एज़ेंट आिबीआई (भाितीय रिर्िव बैंक) द्वािा वनधारित वदशावनदेशों का पािन किेगा, जो 

धमकी, उत्पीडन या अपमानजनक भाषा के उपयोग को प्रधतबंधधत किता है। रिकििी एज़ेंट 

आिबीआई द्वािा वनर्दवष्ट अनुमेय घंटों के भीति काम किगेा औि िसूिी उद्देश्यों के लिए कोई 

भी संचाि पािस्परिक रूप से सहमत स्थान पि वकया जाएगा। ऋणदाता यह सुवनजश्चत किगेा 

वक उधािकता को िगे होने िािे रिकििी एज़ेंट के विििण के बािे म़ें सूधचत वकया जाए। 

 

https://www.axisfinance.in/policies-and-standards/fair-practices-code
https://www.axisfinance.in/policies-and-standards/fair-practices-code
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अधधकािी का संपकव  विििण इस प्रकाि होगा:  

  

एविस फाइऩेंस लिवमटेड, एविस हाउस, 

ग्राउंड फ्लोि, िावडया इंटिनेशनि स़ेंटि, ििी, 

मंुबई- 400025,  

कृपया ध्यान द़ें: जशकायत वनिािण अधधकािी-

सुश्री मंगि सािंग,  

  

ईमेि आईडी- 

mangal.sarang@axisfinance.in,  

मोबाइि नंबि- +91-8655749343  

3 फ़ोन नंबर और ईमेल आईडी शशकायत ननवारण अधिकारी 8 एविस फाइऩेंस लिवमटेड, एविस हाउस, 

ग्राउंड फ्लोि, िावडया इंटिनेशनि स़ेंटि, ििी, 

मंुबई- 400025, 

कृपया ध्यान द़ें: नोडि अधधकािी-सुश्री मंगि 

सािंग, 

 

ईमेि आईडी- 

mangal.sarang@axisfinance.in, 

मोबाइि नंबि- +91-8655749343 

 
 

4 यह ऋण वतज़मान में, या भनवष्य में, अन्य प्रािकता संथथाओं को हस्तांतररत नकए जाने 

या शसक्योररटाईजशेन (सुरक्षीकरण) के अिीन हो सकता है। 

 

हाँ 

5 सहयोगात्मक ऋण व्यवथथा (जैसे, सह-ऋण/ आउटसोर्ससग) के तहत ऋण देने के मामले में, ननम्नलललखत अधतररक्त नववरण प्रसु्तत नकए 

जा सकते हैं: 

 

 

मूि आिई (प्राप्तकता संस्था) का नाम, 

साथ म़ें अपने वित्तपोषण अनुपात के 

साथ 

 

भागीदाि आिई (प्राप्तकता संस्था)  का नाम उसके साथ वित्त पोषण 

का अनुपात 

 

वमजश्रत ब्याज दि 

 

- - - 

 
 

6. शडूे्यि IV के तहत सुविधा समझौत ेकी सामान्य वनयम औि शतों के िंड 45 के अनुसाि 

7. शडूे्यि IV के तहत सुविधा समझौते की सामान्य वनयम औि शतों के िंड 46 के अनुसाि। 

8.  आिई (प्राप्तकता संस्था) एक सामान्य ईमेि आईडी प्रदान कि सकता है, बशत े1 कायव वदिस के भीति प्रधतवक्रया दी जाए 

 

 

 

mailto:mangal.sarang@axisfinance.in
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ओवरड्राफ्ट / ड्रॉपलाइन सुनविा के ललए 

 

डीओडी/ओडी सुविधा के लिए - उधािकता को दी गई ओडी सुविधा के संबंध म़ें ब्याज की गणना दैवनक आधाि पि उधािकता के िाते म़ें वदन के अंत 

म़ें उपिब्ध ओडी सुविधा से उपयोग की गई िाजश के अनुसाि की जाएगी। ब्याज की गणना हि महीने की पहिी तािीि से शुरू होकि "हि महीने के अंत" 

यानी 28/29/30 या 31 (जैसा भी मामिा हो) महीने के वदन तक की अिधध के लिए की जाएगी औि सुविधा की अिधध के दौिान उधािकता द्वािा बाद 

के कैि़ेंडि महीने की 5 तािीि तक इसका भुगतान वकया जाएगा।  

यवद प्रािंभ धतधथ महीने के 20ि़ें वदन या उससे पहि ेह,ै तो प्रािंभ धतधथ से िेकि उस महीने के अंधतम वदन तक प्रािंधभक सीमा िागू होगी। हािाँवक, यवद 

प्रािंभ धतधथ उि महीने के 21ि़ें वदन या उसके बाद है, तो प्रािंभ धतधथ से िेकि तुिंत बाद िाि ेमहीने के अंधतम वदन तक प्रािंधभक सीमा िागू होगी। 

उसके बाद, प्रते्यक महीने के लिए, प्रचािन सीमा प्रासंवगक कैि़ेंडि महीने की पहिी तािीि ("सीमा परिितवन धतधथ") से उसी कैि़ेंडि महीने की अंधतम 

धतधथ (दोनों समािेशी) तक िागू होगी। प्रचािन सीमा स्वचालित रूप से प्रते्यक सीमा परिितवन धतधथ पि L/N के बिाबि िाजश से कम हो जाएगी जहाँ L 

प्रािंधभक सीमा है औि N ओििड्राफ्ट सुविधा की अिधध ह,ै जजसे अनुसूची म़ें महीनों म़ें वनर्दवष्ट वकया गया ह।ै दृष्टांत: यह मानत ेहुए वक प्रािंभ धतधथ पहिे 

महीने के 20 तािीि को या उससे पहिे है, औि यवद ओििड्राफ्ट सुविधा का मूि कायवकाि 10 महीने है औि दी गई प्रािंधभक सीमा 10,00,000/- रुपये 

(केिि दस िाि रुपये) ह,ै तो अगिे महीने के लिए परिचािन सीमा स्वचालित रूप से 10,00,000/10 = 1,00,000/- रुपये (केिि एक िाि रुपये) 

कम हो जाएगी औि नई परिचािन सीमा (10,00,000 - 1,00,000) = 9,00,000/- रुपये (केिि नौ िाि रुपय)े होगी। इसी तिह, अगिे महीने के लिए, 

उधािकता को उपिब्ध परिचािन सीमा म़ें एक औि 1,00,000/- रुपये (एक िाि रुपय)े की कमी आएगी, औि यह 8,00,000/- रुपये (आठ िाि 

रुपय)े हो जाएगी औि इसी तिह आगे भी। 

 

   पुनभुवगतान धतधथ   हि महीने की 5 तािीि 

   सीमा समावप्त धतधथ  

हि महीने की पहिी तािीि, ब्याज हि महीने के आलििी वदन जोडा जाएगा 

 सीमा समावप्त िाजश  

हि महीने सीमा समावप्त िाजश, स्वीकृत सीमा को ओििड्राफ्ट सुविधा की 

अिधध से विभाजजत किने पि आएगी। उदाहिण – अगि स्वीकृत सीमा 

12,00,000 रुपय ेह ैऔि आपकी ऋण अिधध 5 िषव (60 महीने) है, तो हि 

महीने सीमा समावप्त िाजश 20,000 रुपये होगी (12,00,000 / 60) 

 
 
 
 
 

पररशशि ख 

 

 

6 नडशजटल ऋणों के मामले में, ननम्नलललखत नवशशि प्रकटीकरण प्रसु्तत नकए जा सकते हैं: 

 

(i) आिई (प्राप्तकता संस्था) के बोडव द्वािा सिाह नीधत के अनुसाि, कूल्िंग 

ऑफ/िुक-अप अिधध, जजसके दौिान उधािकता से ऋण का पूिव-भुगतान पि 

कोई जुमाना नहीं लिया जाएगा 

 

 
- 

(ii) ऋण सेिा प्रदाता (LSP) जो िसूिी एज़ेंट के रूप म़ें कायव कि िहा ह ै औि 

उधािीकता से संपकव  किने के लिए अधधकृत है, का विििण। 

 

- 
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एपीआर की गणना 

 

 

सािधधक ऋण के लिए समतुल्य आिधधक वकश्त़ें (ईपीआई) औि िार्षवक प्रधतशत दि (एपीआि) वदिाए गए हैं। 

ओििड्राफ्ट (ओडी) सुविधा के मामिे म़ें, िास्तविक वनकासी िाजश के आधाि पि समतुल्य आिधधक वकश्त़ें 

(ईपीआई) औि िार्षवक प्रधतशत दि (एपीआि) अिग-अिग होंगी। 

 
 

 

क्र.सं. 

 

पैरामीटर 

 

नववरण 

1 स्वीकृत ऋण िाजश (रुपये म़ें) (केएफएस टेम्प्प्लेट का क्रमांक 2 - भाग 1) Rs.4,00,000 

2 ऋण अिधध (िषों/ महीनों/ वदनों म़ें) (केएफएस टेम्प्प्लटे का क्रमांक 4 – 

भाग 1) 

 

60 महीने 

a) गैि-समान आिधधक ऋणों के मामि ेम़ें, मूिधन के भुगतान के लिए 

वकस्तों की संख्या 

 

 
- 

b) ईपीआई (समान आिधधक वकस्त) का प्रकाि  

प्रते्यक ईपीआई (समान आिधधक वकस्त) की िाजश (रुपये म़ें) औि 

ईपीआई (समान आिधधक वकस्त) की संख्या (उदाहिण के लिए, 

माजसक वकश्तों के मामिे म़ें ईएमआई (समान माजसक वकस्त) (की 

संख्या) 

  (केएफएस टेम्प्प्लटे का क्रमांक 5 – भाग 1) 

माजसक 

                          रू.7,893  

(ओडी सुविधा के लिए माजसक 

पुनभुवगतान िाजश मूिधन (सीमा ड्रॉप 

िाजश) औि ब्याज शुल्क (उपयोग के 

आधाि पि) होगी) 

60 महीने 

c) पंूजीकृत ब्याज के भुगतान के लिए वकश्तों की संख्या, यवद कोई हो - 

d) मंजूिी के बाद पुनभुवगतान की शुरुआत (केएफएस टेम्प्प्लटे का क्रमांक 

5 - भाग 1) 

 

30 वदनों के भीति 

 

3 ब्याज दि का प्रकाि (वनजश्चत या अस्थायी या संकि) (केएफएस 

टेम्प्प्लेट का क्रमांक 6 - भाग 1) 

 

वनजश्चत 

4 ब्याज की दि (केएफएस टेम्प्प्लेट का क्रमांक 6 - भाग 1) 

 

15.25% प्रधत िषव 

 

 

5 ऋण की पूिी अिधध के दौिान प्रचलित दि के अनुसाि लिया जाने िािा 

कुि ब्याज िाजश (रुपय े म़ें) (ओडी के मामि े म़ें, यह िास्तविक सीमा 

उपयोग के अधीन ह)ै 

 

Rs.2,09,339 

6 शुल्क/प्रभाि दये8 (रुपये म़ें) Rs.10,676 
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A देय आिई (प्राप्तकता संस्था) को (केएफएस टेम्प्प्लटे-भाग 1 का क्र.सं. 

8ए) 

Rs.5,900 

B  

ततृीय-पक्ष को देय िाजश RE (केएफएस टेम्प्प्लेट का क्र.सं. 8B – भाग 1) 

के माध्यम से भजेी गई 

 

Rs.4,776 

7 कुि वितरित िाजश (1-6) (रुपयों म़ें) Rs.3,89,324 

8 उधािकता द्वािा भुगतान की जाने िािी कुि िाजश (1 औि 5 का योग) 

(रुपये म़ें) (ओडी के मामि ेम़ें, यह िास्तविक सीमा उपयोग के अधीन है) 

Rs.6,09,339 

9 िार्षवक प्रधतशत दि- प्रभािी िार्षवक ब्याज दि (प्रधतशत म़ें) 10 

(केएफएस टेम्प्प्लेट-भाग 1 का क्र.सं. 9) 

16.32% प्रधत िषव 

10 शतों औि वनयमों के अनुसाि संवितिण का कायवक्रम एकि संवितिण की जस्थधत म़ें, कोई संवितिण शडूे्यि िागू नहीं होगा 

क्योंवक उधािकता द्वािा पूिविती शतों को पूिा किने के अधीन 

संवितिण एक बाि ही होगा। हािाँवक, यवद उधािकता ने कई वकश्तों म़ें 

संवितिण का अनुिोध वकया है, तो संवितिण शडूे्यि को 

https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/i

ndex.html से डाउनिोड वकया जा सकता है या ग्राहक सेिा हिेिाइन 

के माध्यम से अनुिोध वकया जा सकता है। 

11 वकस्त औि ब्याज के भुगतान की दये धतधथ। (ओडी के मामि ेम़ें, हि 

महीने की पहिी तािीि तक सीमा कम हो जाएगी, महीने की 5 तािीि 

तक तुिंत भुगतान वकया जाएगा) 

ईएमआई (समान माजसक वकस्त)  चक्र धतधथ (िागू होने 

पि 5िीं या 10िीं) 

 
 
 
 

 

 

 पररशशि सी 

 
 

सुनविा ताललका के ललए समान आवधिक नकस्त के तहत पुनभुज़गतान अनुसूची उसके ललए ह ै( यह तब लागू होता ह ैजब सुनविा एक 

सावधि ऋण हो)   

                      
 
 
 
 

. 

नकस्त क्रमांक 

 
 

 

 

बकाया मूल राशश ( रुपये में ) 

 
 

 

 

टपं्रशसपल (रुपये में) 

 
 

 

ब्याज ( रुपये में ) 

 
 

 

 

नकस्त (रुपये में) 

 
 

1 40000
0 

4060 6098 10158 

2 39594
0 

4316 5842 10158 

3 39162
4 

4174 5984 10158 

4 38745 4235 5923 10158 
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0 
5 38321

5 
4866 5292 10158 

6 37834
9 

4374 5784 10158 

7 37397
5 

4625 5533 10158 

8 36935
0 

4511 5647 10158 

9 36483
9 

4760 5398 10158 

10 36007
9 

4653 5505 10158 

11 35542
6 

4724 5434 10158 

12 35070
2 

4970 5188 10158 

13 34573
2 

4873 5285 10158 

14 34085
9 

5115 5043 10158 

15 33574
4 

5025 5133 10158 

16 33071
9 

5102 5056 10158 

17 32561
7 

5662 4496 10158 

18 31995
5 

5267 4891 10158 

19 31468
8 

5502 4656 10158 

20 30918
6 

5431 4727 10158 

21 30375
5 

5664 4494 10158 

22 29809
1 

5601 4557 10158 

23 29249
0 

5687 4471 10158 

24 28680
3 

5915 4243 10158 

25 28088
8 

5864 4294 10158 

26 27502
4 

6089 4069 10158 

27 26893
5 

6047 4111 10158 

28 26288
8 

6139 4019 10158 

29 25674
9 

6613 3545 10158 

30 25013
6 

6334 3824 10158 

31 24380
2 

6551 3607 10158 

32 23725
1 

6531 3627 10158 

33 23072
0 

6745 3413 10158 

34 22397
5 

6734 3424 10158 

35 21724
1 

6837 3321 10158 

36 21040
4 

7045 3113 10158 

37 20335 7049 3109 10158 
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9 
38 19631

0 
7254 2904 10158 

39 18905
6 

7274 2884 10158 

40 18178
2 

7387 2771 10158 

41 17439
5 

7671 2487 10158 

42 16672
4 

7616 2542 10158 

43 15910
8 

7811 2347 10158 

44 15129
7 

7851 2307 10158 

45 14344
6 

8042 2116 10158 

46 13540
4 

8094 2064 10158 

47 12731
0 

8217 1941 10158 

48 11909
3 

8401 1757 10158 

49 11069
2 

8470 1688 10158 

50 10222
2 

8650 1508 10158 

51 93572 8728 1430 10158 
52 84844 8861 1297 10158 
53 75983 9109 1049 10158 
54 66874 9136 1022 10158 
55 57738 9304 854 10158 
56 48434 9418 740 10158 
57 39016 9581 577 10158 
58 29435 9708 450 10158 

59 19727 9856 302 10158 
60 9871 9871 146 10017 

 

 

 

 

ध्यान द़ें: ऊपि वदया गया पुनभुवगतान कायवक्रम स्वीकृत ऋण िाजश पि आधारित ह।ै कृपया ध्यान द़ें वक ब्याज दि औि शुल्क की िास्तविक दि आपके 

सुविधा पि िागू होने िािी दि के अनुसाि होगी, जो वितिण की िास्तविक धतधथ पि औि वितरित िाजश औि विजशष्ट वितिण शतों के अधीन होगी। कृपया 

अपनी सुविधा के लिए पुनभुवगतान कायवक्रम को https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से डाउनिोड कि़ें या 

ग्राहक सेिा हिेिाइन के माध्यम से अनुिोध कि़ें। 

 

संवितिण अनुसूची 9 

ध्यान द़ें: एकि संवितिण के मामिे म़ें, कोई संवितिण अनुसूची िागू नहीं है क्योंवक उधािकता द्वािा पूिविती शतों को पूिा किने के अधीन संवितिण एक 

बाि वकया जाएगा। हािाँवक, यवद उधािकता ने कई वकश्तों म़ें संवितिण का अनुिोध वकया ह,ै तो 

https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से अपनी सुविधा के लिए संवितिण अनुसूची प्राप्त कि़ें या ग्राहक सेिा 

हिेिाइन के माध्यम से अनुिोध कि़ें। 

 

9 यवद एक ही वकश्त है - तो एकि वकश्त का उलिे कि़ें। यवद कई वकश्त़ें हैं, तो प्रस्तावित कायवक्रम का उलेि कि़ें। यवद प्रस्तावित कायवक्रम तय नहीं है 

तो उलेि कि़ें "उपिब्धता अिधध के दौिान उधािकता द्वािा अनुिोध वकए जाने पि औि समय-समय पि ऋणदाता द्वािा स्वीकाि वकए जाने पि"। 
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आपके लिए संवितिण अनुसूची https://customerportal.axisfinance.co.in/lmsmobileweb/react/index.html से प्राप्त कि़ें या ग्राहक सेिा 

हिेिाइन के माध्यम से अनुिोध कि़ें। 

 

 

 

अनुसूची VI 

 

अंधतम उपयोग घोर्णा 

 

वदनांक: 

 

सेिा म़ें, 

एविस फाइऩेंस लिवमटेड ("एएफएल") 

____________________ 

____________________ 

 

नवर्य: वनधधयों के अंधतम उपयोग के संबंध म़ें घोषणा 

संदभज़: ऋण संदभव संख्या:_______________ (“सुनविा समझौता”) िािे सुविधा समझौते के तहत सुविधा; 

 

वप्रय महोदय/महोदया, 

 

1. एएफएि द्वािा स्वीकृत सुविधा के संदभव म़ें, सुविधा समझौते के अनुसाि मुझे/हम़ें, िाजश रु. _____________ ("सनुविा") के लिए औि जैसा वक स्वीकृधत 

पत्र म़ें कहा गया ह,ै मैं/हम एतद्दि्ािा िचन दतेे हैं वक सुविधा जो मुझे/हम़ें सुविधा समझौते के तहत स्वीकृत की गई ह,ै उसका उपयोग केिि वनम्नलिलित 

उदे्दश्य ("उद्देचय") के लिए वकया जाएगा: 

 

(क) वनजी उपयोग के लिए, , _____________________________ के लिए 

(ि) अन्य उपयोग के लिए, ____________________________________ के लिए 

 

(कृपया भि़ें/चयन कि़ें, जो भी िागू हो) 

 

2. मैं/हम एतद्दि्ािा स्पष्ट रूप से िचन देते हैं औि पुवष्ट कित ेहैं वक उपिोि उदे्दश्य एक िैध उदे्दश्य ह ैऔि मैं/हम सुविधा या उसके वकसी भी भाग का उपयोग 

उपिोि उदे्दश्य के अिािा वकसी अन्य उदे्दश्य के लिए नहीं कि़ेंगे। 
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3. पूिवगामी की व्यापकता पि प्रधतकूि प्रभाि डािे वबना, मैं/हम एतद्दि्ािा िचन देते हैं औि पुवष्ट किते हैं वक सुविधा या उसका कोई भी भाग वनम्नलिलित 

उदे्दश्यों म़ें से वकसी के लिए उपयोग नहीं वकया जाएगा औि इसका उपयोग किने का इिादा नहीं है: 

 

(क) कोई भी सट्टा उदे्दश्य या सट्टा व्यिसाय/गधतविधध या अिैध औि असामाजजक गधतविधधयाँ; 

(ि) वकसी भी व्यवि की पंूजी की सदस्यता या ििीद (चाह ेइवक्वटी या ििीयता शेयिों की सदस्यता या ििीद के माध्यम से, वकसी कंपनी/बॉडी कॉपोिेट 

के मामि ेम़ें, या साझदेािी फमव या सीवमत देयता भागीदािी फमव के मामिे म़ें एक भागीदाि के रूप म़ें पंूजी िाना); 

(ग) रियि एसे्टट म़ें सट्टा वनिेश; 

(घ) प्रधतभूधतयों, वडब़ेंचि या शेयि बाजािों म़ें वनिेश; 

(ङ) धन उधाि देने की गधतविधधयाँ; 

(च) वकसी भी व्यवि द्वािा जािी वकए गए वडब़ेंचि या वकसी अन्य ऋण साधन की सदस्यता या ििीद; 

(छ) अंति-कॉपोिटे जमा किना; 

(ज) शयेिों या प्रधतभूधतयों की पुनिविीद के लिए; 

(झ) वकसी भी रूप म़ें सोने की ििीद के लिए; 

(ञ) भूवम की ििीद के लिए; 

(ट) ओजोन क्षयकािी पदाथों (ओडीएस) का उपभोग/उत्पादन किने िािी नई इकाइयों की स्थापना के लिए; 

(ठ) भाितीय रिजिव बैंक, भाितीय प्रधतभूधत औि विवनमय बोडव या विदशेी मुद्रा प्रबंधन अधधवनयम, 1999 के तहत वनवषद्ध वकसी भी उदे्दश्य के लिए; 

(ड) वकसी भी अन्य उदे्दश्य या गधतविधधयों के लिए जजसके लिए सुविधा का विस्ताि नहीं वकया गया है। 

 

4. मैं/हम आगे घोषणा किते हैं वक वनधधयों के उपयोग के उदे्दश्य को सुविधा समझौते के अजस्तत्व के दौिान वकसी भी तिह से नहीं बदिा जाएगा। 

 

5. मैं/हम एतद्दि्ािा सहमत हैं वक, ऐसा किने के लिए बाध्य हुए वबना, एएफएि को सुविधा के उपयोग/अंधतम उपयोग की वनगिानी किने का अधधकाि 

होगा, जजसम़ें वकसी भी िेिा पिीक्षक (कों) या सिाहकाि (कों) के माध्यम से उनसे आिश्यक प्रमाणन के साथ, जैसा वक एएफएि द्वािा अपने एकमात्र 

वििेक पि मिेे/हमािे िचव पि वनयुि वकया जा सकता है। एएफएि वकसी भी समय अपने वििेक पि मुझे/हम़ें एक िैधावनक ििेा पिीक्षक/चाटवडव 

एकाउंट़ेंट द्वािा जािी एक प्रमाण पत्र या एएफएि द्वािा आिश्यक वकसी अन्य व्यवि से औि एएफएि द्वािा आिश्यक रूप औि तिीके से, यह प्रमालणत 

किने के लिए कह सकता है वक सुविधा का उपयोग मेिे/हमािे द्वािा, केिि ऊपि वनर्दवष्ट उदे्दश्य के लिए वकया गया है। 

 

6. सुविधा समझौते की शतों पि प्रधतकूि प्रभाि डाि ेवबना, जजसम़ें धािा 16 भी शावमि है, मैं/हम/मिेे भागीदाि/मिेे अधधकृत कमी (जैसा भी िागू हो) 

एतद्दि्ािा वबना शतव औि अपरिितवनीय रूप से एएफएि औि उसके अधधकारियों, प्रधतवनधधयों, कमवचारियों, वनदशेकों औि एज़ेंटों को वकसी भी दािे, 

नुकसान या िचव के लििाफ क्षधतपूर्तव किने के लिए सहमत हैं, जो उन्ह़ें वनम्नलिलित के परिणामस्वरूप हुआ है: (i) सुविधा का उपयोग पैिाग्राफ 1 म़ें 

उलललित उदे्दश्य के अिािा वकसी अन्य उदे्दश्य के लिए वकया जा िहा है; (ii) सुविधा का उपयोग पैिाग्राफ 3 म़ें वनर्दवष्ट उदे्दश्यों म़ें से वकसी के लिए वकया 

जा िहा ह;ै (iii) इस घोषणा की वकसी भी शतव का उलंघन। 
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7. मैं/हम एतद्दि्ािा पुवष्ट किते हैं वक मेिे/हमािे पास इस घोषणा को वनष्पावदत किने का पूिा अधधकाि औि प्राधधकाि है। 

 

भिदीय, 

 

_________________ 

अधधकृत हस्ताक्षिकता/उधािकता 

 

उधािकता का नाम: 

अधधकृत हस्ताक्षिकता का नाम (यवद िागू हो): 

 

_________________ 

अधधकृत हस्ताक्षिकता/सह-उधािकता 

 

सह-उधािकता का नाम: 

अधधकृत हस्ताक्षिकता का नाम (यवद िागू हो): 

 
 
 
 
 
 
 

स्वीकृधत 

 
 

मुझे/हम़ें पता है वक उधािदाता इस समझौते का पक्षकाि बनने के लिए तभी सहमत होगा जब िह आिेदन पत्र म़ें मिेे/हमािे द्वािा भिी गई सभी शतों औि 

विििणों के संबंध म़ें िुद को संतुष्ट कि िगेा औि यह समझौता औि अन्य सुविधा दस्तािेज उधािदाता की नीधत के अनुरूप हैं। इस समझौत ेकी सामग्री 

को उधािकता को उधािकता की ज्ञात भाषा म़ें पढा, समझा औि समझाया गया ह ैऔि उधािकता द्वािा इसे समझा गया है। 

 
  

  ________________________                ________________________ 

उधािकता के हस्ताक्षि  _____________________                              सह-उधािकता के हस्ताक्षि  __________________ 

 

 

 

इस समझौते पि हस्ताक्षि किके, उधािकता इसके वनयमों से कानूनी रूप से बाध्य होने के लिए सहमत होता ह।ै इस समझौते की उधािकता की स्वीकृधत 

का गठन होगा: (i) उधािकता का समझौता अपरिितवनीय रूप से स्वीकाि किने औि इस समझौते म़ें वनधारित सभी वनयमों औि शतों से वबना शतव बाध्य 

होने के लिए; (ii) उधािकता की पािती औि पुवष्ट वक इस समझौते (सुविधा दस्तािेजों के साथ) को उधािकता द्वािा विधधित पढा औि पूिी तिह से समझा 

गया है; औि (iii) उधािकता कर्व समझौते के अनुबंध म़ें उलललित िाभाथी विििण के लिए धन के वितिण की पुवष्ट किता है। साथ ही, एएफ़एि - 

एविस फाइऩेंस लिवमटेड वितिण लिित जमा/एनकैश नहीं होने की जस्थधत म़ें संवितिण लिित को िद्द किने/संवितरित िाजश को िापस किने का पूिा 
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अधधकाि सुिजक्षत ििता है औि उधािकता ऐसी घटनाओं म़ें सभी ब्याज औि िागत िहन किगेा। एएफ़एि  -एविस फाइऩेंस लिवमटेड /ईएमआई 

(इके्वटेड माजसक इंस्टॉिम़ेंट )/कर्व अिधध म़ें वकसी भी संशोधन सवहत कर्व शतों को संशोधधत किने का अपना अधधकाि सुिजक्षत ििता है। 

 

 

तािीि: ___________________ 

 

 

 

 

___________________________ 

एविस फाइऩेंस लिवमटेड, अधधकृत हस्ताक्षिकता 
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