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కస�మ� �క�� ష�

"&,,/"!.>tm Axis Finance Limited ("AFL" ) � e5¼i, 6CS.,.� &'»�."&,,/-<lo CJ'S""tJ<!i, "��. ,ill�, "°/\so�� tuocxm ���, 1. "&,,/-<Scs.,.� ;5;:;,,i,� 6'"'°>? o� � � oS4 o0l> 6'sl ;;i,,!lo, 
�. i::/5�6. 6'� -ao3 M,ogo.l / §"&>66, �-<i>w, �ab6�w. :l<;l,v o,6l). AFL6'6'sl .:so2, �6� ;::,� e,o0o.:);6 ijM �6', ;:so/� '5cl!,""l:). �o tuocxm � �os;So §';:lo ,._s;:;(5�;::, �"'°"<16 
� e,t;J"6on-&ot»o<S:i -;Ot,,j"!.>tm ..go * &'»�. 2. "&,,/- ilwa:»!b�, -"" .Sllo.5 � .s� Oil> tuocxm '166 �.,, https·//www axisfinance in %'ft 

= 

'9otl>� &"".J.d»:l, 3. -&,,f"!.>tm Axis Finance .S�,,. cs,,,, 
�oh §';:lo �-O<l�, t>9o3 �6t»Ocxl» .S� �/=����-4. <lo 6,.,, 66.,.,!>6' a:,..,, ;lc-AFL eiB:iQ CJ<SC" "'"S-li/�6 e,Q"O<l O<l� � "�/t,,,Oo.:);6 � M"""', �. "� 
�/�jl�/@UO�/�� .s.,ocxm,.dd.Sgow�:>. ;:l2'5:la5.>0cxl» �:>t,d5,o,{f '5M&.:Sa,d.;::,:,, "&,,/-��o/M"""'/�. �� �!ld;:1-o;:I;:,<, AFL .5M§M"t?)""'l,-"t;l"6ono 
&o""°" � AFL � "Sod :igas,o6' ;;so!f>/�!f> ;5.,oa,o<!, i3a»!lv ru"'°f.,.s elc,• Cl":l �- 5. -;St,,/"!.>tm ;::,.s.,� �/;:1-o/MO"v6' :,� :,� �ffi6a,d.il elCl" !la5.,:,o.:le>M, AFL � tJsod �as,o6':, 6t� �� � 
� elCl" ""=!)tis :>Gl>oo .3M� 60/I oo.S..-:l§ """"'& sll/'! &DOl>oO. 6. ';St,,/"!.>tm AFL elCl" "dd ,:sogos/e,gs ;:lo� <fl>oll lll"o0/6:, �6';(,,. � � �6>. 7. �6 o '°W.-,,;::,, a;� 6>0S:icw-!lo ;le-"<16 6>0",:S6EO!f> ;:loe,oOo:,;::, 
:, .. �. � /j� "'"" 61.gO>,S ;:so!f,/�!f> assa&on- ... e ;5as,,xiel6,, ,.o ;;so/� 6,� 60/\ � l)o.S.,� .iB!!l>v � .:s,..\.s.:si:i, 8. "&,,/-��. ;;so /� � ;:loe,oOo:,-.,,. �=;le-��"""°""'"'"" ,:"'ll" 
t,;::,,..,, §';:log;::,,.,, t»Ocxl»/el"" �;;so �6;!;(,,,,,,, e'!Cl" ll§si:!M, � . .;S0.:,..,;5 e'!Cl" a,,;l,,;:lo;',,t,;5 !!'-'NO e'!Cl" /lM,6, 9¥fut>6, 9¥fuo!.5 �.;Sb.� e'!Cl" ;::,�;::, e,05"0:l :la»:bo� ;:loe,oeo:, :,� �as,.,, �(lo.:le,�6, a5.>0®>/elc­
;:so!f,/.s.,.!f, ¥ils o"" �t.o!f .i.,, a5.>ocxm -&,,/- �:, §'si, &-'166 e,Qs-6,w o.,..,. ,il!&.:Sexiel6>. 9. -&,,/- {log�= AFL tuocxm.,.:, .,�(F-5/"'oi::r<S ,s,:,.,:S6 -!iv, tuocxm ""° ..efsruv,, :i&jp .s.,ocxm eili:l<:l>w � 
�§';:lo, §"/5��0""5<'i);::,;:,,, ,.�;b:,���M&.:s...:i§, �i3a»..-:l§, t>o.:s,§'.;S...:i§elCl".,-n�a5.>soi3a»Co':l§ e,Qs"6o�.10. "&,,/-e,o�g�.s.,ocxm �. AFL���6' 
tuocxm:, 6"6"'° �= (.Sllo.5 6Wo ...s;::,� d"l:)) 6'sl 6�<fl> e,oM&.:s...:i§ elc- �Oo.:S..-:l§ """"'& sll/'! &DOl>oO a5.>0®> AFL ;:so!f,/.s.,.!f," 6� <I,&:, ijl)a!,i!co,�:, """So a,011;:so "'""., 66¥"' .s11 w� �"'· �­
;:,,t,,.,, elCl" ass= elCl" "dd -If>:, :l/;10'1" ""6gd .;S:,..,.:SOS,, CS,,,,� :,.;SO§ AFL C'S"" �,:Se,,:,dx,o tuocxm AFL ;:so!f,/�!f> Cl":l Mo:,:,:,�;:,,:,,�- 11. 6'EO � AFL omsi,. tJsod �a»o6' :,go,,o.:se,,:,dx,o 
tuocxm AFL ;:so!f,/.s.,.!f, &l,? .:,,,.,,.i tJ<!l, ,..;Ssel6> a5.>0cxl» aod!f> :moos,� .. .;Ssel6>. 12. �/ .. �/,rtol:Ji � ... "'"" �,,. !,6,6' ;3f1<>M � ... "" AFL:, .so�� 60/I ;3f1<>� ""6gd .s!,oo,:SGI,, 13. � <i,og<!I, � � .... lln6 

=

�. """"1,®:,/5 �. ROCo>i)ol> � (�). '-"!f>s;'!,oel:,/5 � t»Ocxl» � "'6<)" .i5"60 "dd "�ass="&,,/- � .. oOl>oO. 14. AFL ...S;:16�;::, t,goe,<fl> �. AFL "t!.)"6tuocxl» '-'"'l,� � �clon­
�6o, AFL :l�'Bo.:i;::, :i.,o1;1;::,v,/�� ,.t,,n,"'°"" -t>o .Sotl :,<Se,v!f> el'a,t. �<t.,06 as<!,<l,dx,O ,.� �� "&,,/- ..g<> i3a:»!b�. 15. e, 6'EO O<l� VCl" Cl":l dcl>.N! ;::,.s.,� �o (.:l6'iJO�, ..efs!lo ;le- '\)q, 
e,C"a»o, ,:t'/5 �00 <!Md�"')�,,. as0/1;:so ;3ot,,o AFL!f> ijl)a!,i!co,a,cie-o,,, 16. "&,,/-AFL6' �0o:,, .. .s�il �.,, � e,oOO.:S,..:,§ tuocxm/elCl" '1<16 a;g'Vt? ;::,� .5- ��°"" &�, <!CJ'SO" AFL �.i�d/�o 
�/ :la»"1/!,'3 ..C,S"li>v .,a,...,t,, e,t,,;:IOo,:S!lv6,. 17. -;Ot,,j"!.>tm AFL!f>, ;;so/� - o6� a:,..,, VCl" .. <16,.,.;j �:,;::,:, ;:1-o/t,goe,<fl> elc-AFL e,.;S;:16.;S,:i .,.:,o:,;::, °!,,d!f,, Oe,93 ,:sogos .. � aoMS,o, ;:I�...,.,,, �6 e,,ogr/o,, 
;fu,,G.;S �- �M il.iol\ :,�.,,,, TransUnionCredit Information Bureau (India) Ltd., ro RBI,§�, &-'166 .:s�;::,/:ia»"1/!,EO/;ry,a»/;:1.-,., ;ry,a» e,Os-<oo!f> .i11Ao&Gl,!f, �- e,e,oil <lo�" <fl>o:, ;:loe,oo,! � 
AFL MOoi3o6,!f, e,t,,;5.,6 ��- 18. "&,,/"!.>tm ;:,<!,,�'(a) CIBIL a5.>0®> 'l<l<S � �"' AFL C'S"" e,oOo.:le>M � � C:"'6> da5.> e,.;S;:IO"V!f> e,t,,n,"'°"" &�0.:S.S.:5,)a5.>0cxl» � .5� (b) □BIL a5.>0®> 
"dd ,.O't)d :,�.,,�.3M �o � a;.,. elc-ol"tl '"d;)g,.,t,, RBI =.:i;::, �/..gs;::,� a5.>0®> "dd ijM (!"Otl$P ;lc-;6;;il"GI, .3M :l:icw-!lCl"6'v!f> ""1:lo� 19. "&,,/-AFL If>, <1,,... � Mg3Ao.:S..-:l§, Cl":l 
:):lolJ>� d:iil � tuocxm � ;;i,,!lo 60/l lll"o6...:i§ ...S;:16�;::, 66£"' �-§. tuocxm/&-i:,.,..,. tuocxm-.,,. §'Q, 2016 §S"do AFL """"'&""" ,..s.,.,, ,3as,,..:,§ ,.t,,;5.,6 �tm. 20, -;Ot,,j"!.>tm AFL VCl" Cl":l �o0o3 �. 
AFL ""'6 .5:, �""- 8)6"0))0,, -�o5 .141=, "<16 ..g� tuocxm "� .. d;)g,<> <1,0o:, ;:so!f,/.s.,.!f, ac,o �� CJ'SO" ;:IOe)Oo,:SCo':l§ e,t,, .s.,�, (a) 6lll,:t'/5 C'S"" - ...,,,,,. "&,,/- "Do Not Call" Of!{i!l' &"".). ;:lo (b) 6,;l,0»6 (c) 
SMS (d) � (e) .s9o3 � .i5"60 o,dd g.s.,,,.gMM a5.>j/"w. 21. "&,,/-<lo <1,.,, O<l� tuocxm � lll-o66o, 115,jd "hl)O.:S6o a5.>0cxm <lo ;:1 o�,,.:,�...sM�;::, ��§';:lo ,._s�;::, '-'"'l,;3,ol/<fl> �. tJ<!i,.,, 
".;Ss...:i§, e,oA...,..,,,..;SsCo':lA �ot»Ocxm�"OS"do&�.s.,:,:,�. 22. 66��a5.>0®> d2't>6 o6�¢"6o6'�;::,-o6'�"'6a5.>oas;:ld '"oel, A�:;,,clo6',.� � �"°'1" 
.SO!ldo.:le><:>@<S:i "&,,/- �- 23. AFL!f>, <Scs.,.� ;:loe,o/;lo � AFL ;::,��v,/:,ii'!/:,;,w/.ia,,..,;,,, ;:l�!f>. CS,,,, ;:loa,<>Od ;:loe,oo,l � �,3o6,!f, VCl" 6'sl :,.s., :l:b!lo ...s;::.� � 
MOoi3o6,!f, � .s.,ocxm �Oo.:Sel:i e,�S"/So ".;Ss�O. 24. O<S.,.� ;:la5.><t)<> �6' AFL ..efs<l>w/"'"f,i::r<S .,.�:mv!f>  l»"t>o6' .:,,,.,,.i � &- � ... �el<S:i �-25. cs,,,, O<l.,.� � tuocxm :,,se,., .i5"6o AFL§ 
illla»olm,,.,a;::,�,,. ;:1=&-a:.,.;:;,.g,,.�6 °"";:1 .s.,o.:i,,.:s.,� -&,,/-:lg-0��-26.AFLb6��/"��..., !!'-'=�el""C:""<fl> (;::,,�,i�;::,�§!ld� ;::,;:,,)MOo.:s.s.:it). o1,;:1ro,o&,:S� e!',:,/5 
�6,:). :lvs .5� a,OlJ .5�, (i) C:.,. �o5, -�gel"" ,!�6 :>�. ijM &- KYC el"" �<J"Od.Ooh W� d:l(l.,,,, �6� :lds::,..,,, el"" 6CS.,.�Cl"6'<> �:,.,,.st,, :Mg;;l!o.:l6o; (ii) AFL,? oS9o3 .:SW" .i5"60 �"6 
...S;:IO"V<fl> b<l)6o. 27. 6'EO O<l� ;:la5.><t),>6' AFL � ...s<;;,.ill" a5.> o...-6' �o<S:i �o S"6:l e,o�g��-AFL e,�a,, '-'"'l,� "�o.:S.S6<). � '-'"'l,� M&M .:,Qru"sol-5 .s.,.6' O<l,.;S :>t,a»"<» :>.Sdon- � a5.>0®> -
,._s,,.;:1o;::, �llft ,.�:, ��O��' (i) <1,,...:,§ ;:loa,o¢oM .Sllo.3 � �.,., ;:,;::,, , <i,og<!I dO� <l"ij i3a»�; (ii) 6� ¢>6o6' � :,� '-'"'l,;;!;,ojpj!,�/S-:,.,, AFL 115� elCl" 60/I """'Sll;i6 ""6gd /jt,,§'6,; (Iii) AFL 
ooO.::,,.lj�;::,/6';:I� O<S.,.� � .5-.S.:l,:). � """°ll" ""6gd AFL0.-6>; (iv) "&,,/-;:1;5.,� 6'/5 o6�, �/�gov, VCl"� '166 MO"v, ;;s,,�:, .:i/'J �� AFL CJ'SO" 60/I �a,,:.,,, 66�Cl"6' 
Cl"M 6� .5dMO'il <lo 66� ¢"6fu � "®j!O"" .SO!ldo.:le><:>@O. 28. � 6,,..,.... �6', AFL W ;::,;a,.os, .3M ,:f'/5 �oo/ :,-;:lo§llo.:se'!Ul'il, "&,,/-. 6� t;rclo6'� §'.-fi/0:(>ailf:,..,<fl> AFL ;:lo§Ooi3o6,!f, 
e,t,,;5.,�. 29. "&,,/-� �� ""!:)§ §"t,,f\'v;, """9no '5s�n- asOIIM:l tuocxm ,.�a���!,"°� 61.d;)§ M=<fl> ::U,= .. � �.s.,:, ��- 30.-&,, .i�do :,ru,,.� � deemed OVD 
�ii. Cl":lef(J:ll;lgo �.:l-"fl6;3m,a,Me,05"0s��.sgo�-�ilt, <fl>od�vv .Sg.;SQ6'AFL!f>;:I.S.,1M";::,:i,il!.i��- 31. !ld<Scs.,.� �{!'���. '\)§, ;:lo§lloa,,:>.S""'{f 
� � ,l,s;i-;Ot,,j"!.>tm ��tm. 32.,? � :,� e,f/6 ...s� .S�:¢>. ;:loa>ol;ld """'S;;i;,� AFL �§ e,o6,;l�:, ,ill��-33. "&,,/- CKYCR (Central KYC Registry) <fl>od ;;so/� KYC 0� i:::Ja. ;3:,o6,!f, 
-M�� - ,.o � ;;so/�� .s.,ocxm :,6,;:so� �"'If,�"!,, &�o.:le>�oO. ;:,of� KYC 0� 'M,, :,6';:so�. "'� ilO, PAN ;::,oa,5 .so.i �!ld � 61,o0l)o6:)-;0t,, �o ,5;:l,!f,�. (�6 !!'-'NO� OTP<fl> 
;:lo.:S,i!M;) OR 
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గూ�� అం� స���� ���� (GST) వ��ం� �ట�  ప��రం అదనం� వసూలు �యబడుతుం�, ఇ� అ�� ���లు మ�యు ��ల� (GST వ��ం�� ఉన� �ట). � ���న� ���లు �రు�కు �బ� ఉండ�, � �� �� www.axisfinance.in � �� స��రం 

అందు�టు� ఉంచబడుతుం�.

^ �� �� జ� ���లు / ముందస�ు ���ం� ���లను �వలం ��ం� ��ల నుం� ���ంచడం �త�� అనుమ�ంచబడుతుం�:

�తం �ం� రుణగ��త(లు) �సం, రుణగ��త �త ��; ��

స�యం ఉ�� రుణగ��త(లు) �సం, ���ర పర�న ����ల �సం ఉప��ం� ప�స�ుత ��; ��

సదరు రుణ సదు�యం ���ం� �సం రుణ�త వద� న�దు ��న ��� ���ం� ��.

*వ��గ� త రుణం మ�యు ���ర రు��� వ��  �టు ���� (Interest Rate Swapping) వ��ంచదు.

*MSME సంస�కు �న ���న� ఏ�� ���ల� AFL ఎటువం� ���� అం�ంచదు.

రుసుములు మ�యు ���లు
ఆ��� రుణం (LAP)

& సూ�� ఆ��� రుణం (MLAP)
గృహ రుణం (HL) &

�� మత గృహ రు�లు (AHL)

1 ఏ��� 2025 నుం� అమలు�� వస�ుం�

ఋణ దర�స�ు ���లు ��రణ గృహ రుణం మ�యు LAP �సం - రూ.5000/- + వ��ం� పను�లు
అందు�టు� ఉన� గృహ రుణం మ�యు ���  LAP రు�ల �సం - రూ.2500/- + 
వ��ం� పను�లు

ఋణ ప���య ���లు

దయ�� గమ�ంచం� - �� �� ��ం� ��� అ�� 

ఒ��� ���ం���న ��-�ఫండబు� �� మ�యు 

దర�స�ును మూ��ంకనం �య��� ���� 

���� ��� వసూలు �యబడుతుం�. ఇ� 

అటువం� మ�ం� ఫ�తం/ఫ�తం� సంబంధం 

�కుం� ఉంటుం�.

��రణ గృహ రుణం మ�యు LAP �సం - 2% వరకు + వ��ం� పను�లు

సరస�న గృహ రుణం మ�యు ���  LAP రు�ల �సం - 3% వరకు + వ��ం� పను�లు ఋణ ��� �� గ�ష�ం� 3% + వ��ం� పను�లు

�గం - ముందస�ు ���ం� (వ����)

/

రుణం �త�ం� ముందస�ు ���� 

���ం� (�� �� జ�) ��నందుకు 

(అన��ంచబ�నట���), 

���న �త�ం రుణం/ప�స�ుత 

ప��� (ఓవ�� ��� సందర�ం� 

లభ� ప��� + ����ం�న 

ప���) � ��ంచబ� ���లు.

వ��ం� ���లు

�లుతూ �� వ�� �టు ప���� రు�లకు

1.�� థ�క దర�స�ు�రుడు వ��గ� తుడు �� వ�� � అ�నట��� (�� ��, LAP, ���  LAP మ�యు 
అ�ర�బు� ��ం� �సం)

2.�� థ�క దర�స�ు�రుడు వ��గ� తుడు ��, �వ� ���గం ���ర �సం ఉం� (�� �� మ�యు 
అ�ర�బు� ��ం� రు�లను �న��ం�)

ఆ��� రుణం మ�యు ���  LAP �సం - 3% + వ��ం� పను�లు

గృహ రు�లు మ�యు సరస�న గృహ రుణం �సం - 2% + వ��ం� పను�లు

��ర వ��  �టు �ంద రు�లకు - 4% + వ��ం� పను�లు

�గ �స��ర� ���ం� మ�యు ����� � ముందస�ు ము�ం� �బంధనలు:

1.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � ముందస�ు ము�ం� 12 EMI లు ���ం�న త��త �త�� 
అనుమ�ంచబడును.

2.ఒక ఆ��క సంవత�రం� �గ �స��ర� ���ం� �ండు�ర�ు �త�� అనుమ�ంచబడుతుం� మ�యు ఒక ఆ��క 
సంవత�రం� POS (Principal Outstanding) �క� గ�ష�ం� 25% వరకు �త�� ముందస�ు� ���ంచవచు�.

3.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � ముందస�ు ము�ం� ��� అందుకున� �త�ం, ����ప� అ�� �� ం�ం� 
మ�యు సంబం�త ���లకు అనుగుణం� సమ��తం �యబడుతుం�.

4.ఏ�� �గ �స��ర� ���ం� అందుకున���డు, అ� �ల వ�వ�� (Default) �రు� �యబడుతుం�, అ�� 
EMI �త�ం య�తథం� �న�గుతుం�. (EMI �ల వ�వ� త���తుం�, �� EMI �త�ం �రదు.)

*���రం �కుం� ఇతర తు� ���గం ఉన� వ��గ� త రుణగ��తలకు, రుణం �� �ం� వ��  �టు �ంద ఉం�, 
ముందస�ు ���ం� మ�యు �� �� జ� ���లు మ�యు షరతులు వ��ంచ�.

వ��ం� ���లు - 4% + వ��ం� పను�లు

�గ �స��ర� ���ం� మ�యు ����� � 
ముందస�ు ము�ం� �బంధనలు:

1.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � 
ముందస�ు ము�ం� 12 EMI లు ���ం�న 
త��త �త�� అనుమ�ంచబడును.

2.ఒక ఆ��క సంవత�రం� �గ �స��ర� 
���ం� �ండు�ర�ు �త�� 
అనుమ�ంచబడుతుం� మ�యు ఒక ఆ��క 
సంవత�రం� POS (Principal 
Outstanding) �క� గ�ష�ం� 25% వరకు 
�త�� ముందస�ు� ���ంచవచు�.

3.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � 
ముందస�ు ము�ం� ��� అందుకున� �త�ం, 
����ప� అ�� �� ం�ం� మ�యు సంబం�త 
���లకు అనుగుణం� సమ��తం 
�యబడుతుం�.

4.ఏ�� �గ �స��ర� ���ం� 
అందుకున���డు, అ� �ల వ�వ�� 
(Default) �రు� �యబడుతుం�, అ�� 
EMI �త�ం య�తథం� �న�గుతుం�. 
(EMI �ల వ�వ� త���తుం�, �� EMI 
�త�ం �రదు.)

వ��ం� ���లు - 3% + వ��ం� పను�లు

�గ �స��ర� ���ం� మ�యు ����� � ముందస�ు ము�ం� �బంధనలు:

1.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � ముందస�ు ము�ం� 12 EMI లు ���ం�న త��త �త�� 
అనుమ�ంచబడును.

2.ఒక ఆ��క సంవత�రం� �గ �స��ర� ���ం� �ండు�ర�ు �త�� అనుమ�ంచబడుతుం� మ�యు ఒక ఆ��క 
సంవత�రం� POS (Principal Outstanding) �క� గ�ష�ం� 25% వరకు �త�� ముందస�ు� ���ంచవచు�.

3.�గ �స��ర� ���ం� / ����� � ముందస�ు ము�ం� ��� అందుకున� �త�ం, ����ప� అ�� �� ం�ం� 
మ�యు సంబం�త ���లకు అనుగుణం� సమ��తం �యబడుతుం�.

4.ఏ�� �గ �స��ర� ���ం� అందుకున���డు, అ� �ల వ�వ�� (Default) �రు� �యబడుతుం�, అ�� 
EMI �త�ం య�తథం� �న�గుతుం�. (EMI �ల వ�వ� త���తుం�, �� EMI �త�ం �రదు.)
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