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റിസർവ് ബാì് ഓഫ് ഇŀȉ (ആർബിഐ) അതിെŗ മാസ്Ɗർ ഡയറÚൻ-റിസർവ് ബാì് ഓഫ് ഇŀȉ (േനാൺ-
ബാìിംഗ് ഫിനാൻഷȉൽ കŐനി - സ്െകയിൽ േബസ്ഡ് െറഗുേലഷൻ) നിർേĴശðൾ, 2023 െല ചാപ്Ɗർ VII 
അനുസരിò് ബാìിംഗ് ഇതര സാŐĠിക കŐനികൾÏുƉ (എൻബിഎഫിസികൾ ) െഫയർ Äപാക്ടീസ് 
േകാഡിെനÏുറിòുƉ മാർഗƞ നിർേĴശðൾ പുറെřടുവിòു. അതുവഴി ഉപേഭാÔാÏളുമായി ഇടെപടുേŐാൾ 
പാലിേÏĕ നȉായമായ ബിസിനസǷ ിനും േകാർřേറƊ് കീഴ്വഴÏðൾÏും മാനദėðൾ നിŵയിÏുŋു.   

ആക് സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിƊഡ് (“കŐനി/എഎഫ്എൽ”) ആർബിഐ പുറെřടുവിò മാർഗനിർേദശðെള 
അടിസȈാനമാÏി െഫയർ Äപാക്ടീസ് േകാഡ് (“എഫ് പിസി”) ഇതിനാൽ നൽകുŋു. കാലാകാലðളിൽ ആർബിഐ 
നിർേĴശിേòÏാവുŋ മാനദėðൾ സȈിരീകരിÏുŋതിന് കŐനി കാലാകാലðളിൽ എഫ്പിസിയിൽ 
ഉചിതമായ മാƊðൾ വരുĠും. ഇനിřറയുŋവയാണ് കŐനിയുെട വായ്പാ ÄപവർĠനðൾÏുƉ െഫയർ 
Äപാക്ടീസ് േകാഡ്. 

ഉപേഭാÔാÏളുമായി ഇടപഴകുേŐാൾ കŐനി പിŀുടേരĕ ഏƊവും കുറċ െഫയർ Äപാക്ടീസ് മാനദėðൾ 
ഇത് രൂപീകരിÏുŋു. ഇത് ഉപേഭാÔാÏൾÏ് വിവരðൾ നൽകുകയും ൈദനംദിന അടിസȈാനĠിൽ കŐനി 
അവരുമായി എðെന ഇടെപടുെമŋ് അവർ Ï് ഒരു അശയം നൽ കുകയും െചŪുŋു.   

  
േകാഡിെŗ ലÚȉം   

  
ഇനിřറയുŋ ലÚȉðേളാെടയാണ് േകാഡ് തŪാറാÏിയിരിÏുŋത്:   

 ഉപേഭാÔാÏളുമായി ഇടപഴകുേŐാൾ നȉായമായ രീതികൾ ഉറřാÏുŋു   

 ഉൽřŋെĠÏുറിò് കൂടുതൽ നŋായി മനസǷ ിലാÏുŋതിനും വിവരമറിċുƉ തീരുമാനðൾ 
എടുÏുŋതിനും ഉപേഭാÔാÏെള Äപാപ്തരാÏുŋ മികò സുതാരȉത   

 കŐനിയിൽ ഉപേഭാÔാÏളുെട വിശȊാസം വളർĠിെയടുÏുക   

  
(i) വായ്പകൾÏായുƉ അേപÚകളും അവയുെട േÄപാസസǷ ിംഗും  

a. വായ്പÏാരനുമായുƉ ഞðളുെട എലȆ ാ ആശയവിനിമയðളും ഇംഗȆ ീഷിൽ ആയിരിÏും. ഉപേഭാÔാവിന് 
ഇംഗȆ ീഷ് മനസǷ ിലാകുŋിെലȆ ìിൽ, വായ്പÏാരന്  മനസǷ ിലാകുŋ Äപാേദശിക ഭാഷയിൽ ഞðൾ അത് 
വിശദീകരിÏും.  

b. വായ്പാ അേപÚാ േഫാമിൽ വായ്പÏാരൻ സമർřിേÏĕ എലȆ ാ വിവരðളും ഉൾെřടും. മƊ് േനാൺ-
ബാìിംഗ് ഫിനാൻസ് കŐനികൾ (എൻബിഎഫിസികൾ ) വാàാനം െചŪുŋ സമാന നിബňനകളും 
വȉവസȈകളും ഉപേയാഗിò് അർĥവĠായ ഒരു താരതമȉം നടĠുŋതിനും മുൻപറċ താരതമȉെĠ 
അടിസȈാനമാÏി വിവരമറിċുƉ തീരുമാനം എടുÏുŋതിനും വായ്പÏാരെന സഹായിÏുŋതിന് 
ആവശȉമായ വിവരðൾ എഎഫ്എൽ നൽകും.   

c. വായ്പ അേപÚാ േഫാമിെനാřം ഉപേഭാÔാവ് സമർřിേÏĕ േരഖകളുെട ലിസ്Ɗും വായ്പ അേപÚാ 
േഫാം സൂചിřിേòÏാം.  

d. വായ്പ ലഭിÏുŋതിന് വായ്പാ അേപÚയുെട രസീത് വായ്പÏാരന് നൽകുŋതിനുƉ ഒരു സംവിധാനം 
എഎഫ്എലȆ ിന് ഉĕ്. ആവശȉമായ എലȆ ാ വിവരðളും പൂർണƼ മായി ലഭിò തീയതി മുതൽ നȉായമായ 
സമയĠിനുƉിൽ എഎഫ്എൽ അതിെŗ തീരുമാനെĠÏുറിò് വായ്പÏാരെന അറിയിÏും.   

 

(ii) വായ്പ അൈÄപസലും നിബňനകളും/ വȉവസȈകളും   

വാർഷിക കിഴിവ് / പലിശ നിരÏ്, അേപÚാ രീതി എŋിവ ഉൾെřെട എലȆ ാ നിബňനകളും വȉവസȈകളും 
സഹിതം അനുവദിò പരിധി തുക ഒരു അനുമതി കĠ് മുേഖനേയാ അെലȆ ìിൽ മേƊെതìിലും വിധĠിേലാ 
എഎഫ്എൽ വായ്പÏാരെന േരഖാമൂലം അറിയിÏുകയും ഈ നിബňനകളും വȉവസȈകളും വായ്പÏാരൻ 
അംഗീകരിòതിെŗ േരഖ എഎഫ്എലȆ ിെŗ േരഖയിൽ സൂÚിÏുകയും െചŪും. തിരിòടവ് ൈവകുŋതിന് 
ഈടാÏുŋ പിഴയുമായി ബňെřč ഏത് േകȆ ാസും വായ്പ കരാറിൽ േബാൾഡായി വȉÔമാÏിയിരിÏും. 
വായ്പ അനുവദിÏുŋ സമയĠ് / വിതരണം െചŪുŋ സമയĠ് എഎഫ്എൽ, വായ്പ കരാറിെŗ ഒരു 
പകർř് സഹിതം വായ്പാ കരാറിൽ പരാമർശിòിരിÏുŋ എലȆ ാ എൻേകȆ ാഷറുകളുെടയും ഒരു പകർř് 
വായ്പÏാരന് നൽകും.  
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(iii) വായ്പ അÏൗĕുകളിെല പിഴ ചുമĠലുകൾ 

 വായ്പÏാരൻ വായ് പാ കരാറിെŗ െമƊീരിയൽ നിബňനകളും വȉവസȈകളും പാലിÏാĠതിന് പിഴ 

ചുമĠിയാൽ അത് 'പിഴ നിരÏുകളായി' കണÏാÏും, അഡȊാൻസുകളിൽ ഈടാÏുŋ പലിശ നിരÏിൽ 

േചർÏുŋ 'പിഴ പലിശ' രൂപĠിൽ ഈടാÏിലȆ . പിഴ ചാർജുകളുെട കȉാřിƊൈലേസഷൻ ഉĕാകിലȆ , 

അതായത്, അĠരം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണÏാÏിലȆ . എŋിരുŋാലും, വായ്പ അÏൗĕിെല 

പലിശ കൂčുŋതിനുƉ സാധാരണ നടപടിÄകമðെള ഇത് ബാധിÏിലȆ .  

 എഎഫ്എൽ പലിശ നിരÏിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും അവതരിřിÏിലȆ  കൂടാെത എലȆ ാ അർĥĠിലും 

ഈ മാർഗƞ നിർേĴശðൾ പാലിÏുെമŋ് ഉറřാÏും. 

 എഎഫ്എൽ പിഴ നിരÏുകളിൽ േബാർഡ് അംഗീകൃത നയം രൂപീകരിòു. 

 വായ്പ കരാറിെŗ ഭൗതിക നിബňനകളും വȉവസȈകളും പാലിÏാĠതിനുƉ പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ്, 

ഒരു Äപേതȉക വായ്പ/ഉൽřŋ വിഭാഗĠിനുƉിൽ വിേവചനം കൂടാെത നȉായമായതും 

ആനുപാതികവുമായിരിÏും. 

 ബിസിനസǷ ് ഒഴിെകയുƉ ആവശȉðൾÏായി' 'വȉÔിഗത വായ്പÏാർÏ്’ അനുവദിòിčുƉ വായ്പകളുെട 

പിഴ നിരÏുകൾ, സമാന ഭൗതിക നിബňനകളും വȉവസȈകളും പാലിÏാĠതിന് വȉÔിഗതമലȆ ാĠ 

വായ്പÏാർÏുƉ പിഴേയÏാൾ കൂടുതലായിരിÏരുത്. 

 ശിÚാ നിരÏുകളുെട അളവും കാരണവും, എഎഫ്എൽ-െŗ െവബ് ൈസƊുകളിൽ പലിശ നിരÏുകൾÏും 

േസവന നിരÏുകൾÏും കീഴിൽ ÄപദർശിřിÏുŋതിന് പുറെമ, വായ്പാ കരാറിലും ഏƊവും Äപധാനെřč 

നിബňനകളും വȉവസȈകളിൽ/കീ ഫാക്Ɗ് സ്േƊƊ് െമŗിൽ (െകഎഫ്എസ്) എഎഫ്എൽ 

ഉപേഭാÔാÏൾÏ് വȉÔമായി െവളിെřടുĠും.   

 വായ് പയുെട ഭൗതിക നിബňനകളും വȉവസȈകളും പാലിÏാĠതിെŗ ഓർŧെřടുĠലുകൾ കടം 

വാðുŋവർÏ് അയയ് ÏുേŐാെഴലȆ ാം, ശിÚാ നിരÏുകൾ അറിയിേÏĕതാണ്. കൂടാെത, പിഴ 

ചാർജുകൾ ഈടാÏുŋതിെŗ ഏെതìിലും സŅർഭവും അതിെŗ കാരണവും അറിയിേÏĕതാണ്. 

(iv) നിബňനകളിലും വȉവസȈകളിലും മാƊðൾ ഉൾെřെടയുƉ വായ്പകളുെട വിതരണം  

 വിതരണ െഷഡȉൂ ൾ, പലിശ നിരÏ്, േസവന നിരÏുകൾ, മുൻകൂർ േപയ് െമŗ് ചാർജുകൾ മുതലായവ 

ഉൾെřെട, അനുമതിയുെട നിബňനകളിലും വȉവസȈകളിലും എെŀìിലും മാƊമുĕാകുെŋìിൽ, 

അതിെŗ െവബ് ൈസƊിൽ ÄപസിĶീകരിÏുŋതു വഴിേയാ അെലȆ ìിൽ ഒരു ഉപേഭാÔാവിന് ഉചിതമായ 

രീതിയിേലാ, എഎഫ്എൽ അതിെŗ എലȆ ാ വായ്പÏാർÏും അറിയിř് നൽകുŋുെവŋ് എഎഫ്എൽ 

ഉറřാÏും. കിഴിവ്/പലിശ നിരÏുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുŋ മാƊðൾ ഭാവിയിൽ മാÄതേമ 

ÄപാബലȉĠിൽ വരികയുƉൂ. ഇÏാരȉĠിൽ അനുേയാജȉമായ ഒരു വȉവസȈ വായ്പ കരാറിൽ 

ഉൾെřടുĠും. 

 ഉടŐടിÏ് കീഴിലുƉ േപയ് െമേŗാ Äപകടനേമാ തിരിòുവിളിÏുŋതിേനാ/ തȊരിതെřടുĠുŋതിേനാ ഉƉ 

തീരുമാനം അതാത് വായ്പാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിÏും.  

 എഎഫ്എലȆ ിന് അതിെŗ വായ്പÏാരെനതിെര ഉĕായിരിÏാവുŋ മേƊെതìിലും െകȆ യിമിനു വിേധയമായി, 

വായ്പÏാരൻ എലȆ ാ കുടിശǯ ികകളും തിരിòടòതിന് േശഷേമാ അെലȆ ìിൽ വായ്പÏാരെŗ ലഭȉമായ 

പരിധിയുെട കുടിശǯ ിക തുക തീർřാÏിയതിനു േശഷേമാ എŋതിനു വിേധയമായി എഎഫ്എൽ അതിെŗ 

വായ്പÏാരെŗ എലȆ ാ െസകȉൂ രിƊികളും റിലീസ് െചŪും. അĠരം െസƊ് ഓഫ് അവകാശം 

വിനിേയാഗിÏണെമìിൽ, ബňെřč െകȆ യിം തീർřാÏുകേയാ വായ്പÏാരൻ അടയ്Ïുകേയാ 

െചŪുŋതുവെര െസകȉൂ രിƊികൾ നിലനിർĠാൻ എഎഫ്എൽ-ന് അവകാശമുƉ േശഷിÏുŋ 

െകȆ യിമുകെളÏുറിòും വȉവസȈകെളÏുറിòും മുഴുവൻ വിവരðേളാടും കൂടി വായ്പÏാരന്  അറിയിř് 

നൽകും.  
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(v) ഉĠരവാദിĠമുƉ വായ്പാ െപരുമാƊം - വȉÔിഗത വായ്പകളുെട തിരിòടവ്/ തീർřാÏൽ സംബňിò 
ജംഗമ/സȈാവര സȊĠുÏളുെട േരഖകളുെട റിലീസ് 

 വായ്പ അÏൗĕിെŗ പൂർണƼ മായ തിരിòടവ്/െസƊിൽെമŗ് കഴിċ് 30 ദിവസĠിനുƉിൽ 
എഎഫ്എൽ എലȆ ാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ/സȈാവര വസ് തു േരഖകളും റിലീസ് െചŪുകയും ഏെതìിലും 
രജിസ്Äടിയിൽ രജിസ്Ɗർ െചയ്ത ചാർജുകൾ നീÏം െചŪുകയും െചŪും. 

 വായ്പ അÏൗĕ് സർവീസ് െചയ്ത ബാìിംഗ് ഔč് െലƊിൽ/ÄബാĂിൽ നിേŋാ േരഖകൾ ലഭȉമായ 
എഎഫ്എൽ-െŗ മേƊെതìിലും ഓഫീസിൽ നിേŋാ അവരുെട/അേĴഹĠിെŗ താൽപരȉം അനുസരിò് 
ഒറിജിനൽ ജംഗമ/സȈാവര വസ്തു േരഖകൾ േശഖരിÏാനുƉ ഓപ്ഷൻ വായ്പÏാരന്  നൽകും. 

 യഥാർĥ ജംഗമ / സȈാവര വസ്തു േരഖകൾ തിരിെക നൽേകĕ സമയÄകമവും സȈലവും 
ÄപാബലȉĠിൽ വരുŋ തീയതിയിേലാ അതിന് േശഷേമാ നൽകിയ വായ്പാ അനുമതി കĠുകളിൽ 
സൂചിřിÏും. 

 ഒƊവായ്പÏാരെŗേയാ കൂčുവായ്പÏാരെŗേയാ ആകസ്മികമായ മരണം സംഭവിÏുŋ 
സാഹചരȉðളിൽ, നിയമപരമായ അവകാശികൾÏ് യഥാർĥ ജംഗമ/സȈാവര സȊĠ് േരഖകൾ തിരിെക 
നൽകുŋതിന് എഎഫ്എൽ-ന് കൃതȉമായ ഒരു നടപടിÄകമമുĕ്. അĠരം നടപടിÄകമðൾ ഉപേഭാÔൃ 
വിവരðൾÏായി എഎഫ്എൽ-െŗ െവബ് ൈസƊിൽ Äപദർശിřിòിčുĕ്. 

 ജംഗമ / സȈാവര സȊĠ് േരഖകൾ വിčുകിčുŋതിെല കാലതാമസĠിനുƉ നഷ്ടപരിഹാരം- 
o പൂർണƼ മായ തിരിòടവ്/വായ്പ തീർřാÏിയതിന് േശഷം 30 ദിവസĠിനřുറം ഒറിജിനൽ ജംഗമ/സȈാവര 

സȊĠ് േരഖകൾ പുറĠുവിടാൻ കാലതാമസം േനരിടുകേയാ അെലȆ ìിൽ ബňെřč രജിസ്Äടിയിൽ ചാർജ് 
സംതൃപ്തി േഫാം ഫയൽ െചŪുŋതിൽ പരാജയെřടുകേയാ െചയ്താൽ, അĠരം കാലതാമസĠിനുƉ 
കാരണðൾ വായ്പÏാരുമായി എഎഫ്എൽ ആശയവിനിമയം നടേĠĕാതാണ്. അĠരം 
കാലതാമസĠിന് എഎഫ്എൽ കാരണമാകുെŋìിൽ, വായ്പെയടുÏുŋയാൾÏ് ൈവകുŋ ഓേരാ 
ദിവസĠിനും ₹5,000 എŋ നിരÏിൽ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

o അസൽ ജംഗമ/സȈാവര വസ് തു േരഖകൾÏ് ഭാഗികമാേയാ പൂർണƼ മാേയാ നഷ് ടം/നാശമുĕായാൽ, 
സȈാവര/ജംഗമ സȊĠു േരഖകളുെട തനിřകർř്/സർčിൈഫഡ് പകർřുകൾ ലഭിÏുŋതിന് എഎഫ്എൽ 
വായ്പÏാരെന സഹായിÏും, കൂടാെത ഇതിെŗ അനുബň െചലവുകൾ അടയ് Ïുŋതിന് പുറേമ 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുകയും െചŪും, ഈ നടപടിÄകമം പൂർĠിയാÏാൻ 30 ദിവസെĠ അധിക സമയം 
എഎഫ്എൽ എടുÏും, അതിനുേശഷം കാലതാമസം േനരിടുŋ സമയĠിന് പിഴയും കണÏാÏും. 
(അതായത്, െമാĠം 60 ദിവസെĠ കാലയളവിന് േശഷം). 

 
(vi) തുലȉമായ Äപതിമാസ തവണകൾ (ഇഎംഐ) അടിസȈാനമാÏിയുƉ വȉÔിഗത വായ്പകളുെട േഫȆ ാčിംഗ് പലിശ 
നിരÏ് റീെസƊ് െചŪുക 

(i) അനുവദിÏുŋ സമയĠ്, ഇഎംഐ കൂടാെത/അെലȆ ìിൽ  കാലയളവിെല മാƊðളിേലേÏാ അെലȆ ìിൽ 
രĕിേലയും മാƊðളിേലÏ് നയിÏുŋ വായ്പയിെല െബĂ്മാർÏ് പലിശ നിരÏിെല മാƊĠിെŗ 
സാധȉതെയÏുറിò് എഎഫ്എൽ വായ്പÏാേരാട് വȉÔമായി ആശയവിനിമയം നടĠും. തുടർŋ്, 
േമൽřറċവയുെട അടിസȈാനĠിൽ ഇഎംഐ/ കാലയളവ് അെലȆ ìിൽ ഇവ രĕിെŗയും വർĶനവ് 
ഉചിതമായ മാർഗðളിലൂെട ഉടൻ തെŋ വായ്പÏാരെന അറിയിÏും. 

(ii) പലിശ നിരÏുകൾ റീെസƊ് െചŪുŋ സമയĠ്, േബാർഡ് അംഗീകൃത നയമനുസരിò് ഒരു ഫിക്സ്ഡ് 
നിരÏിേലÏ് മാറാനുƉ ഓപ്ഷൻ എഎഫ്എൽ വായ്പÏാരന് നൽകും. വായ്പയുെട കാലയളവിനിടയിൽ 
എÄത തവണ വായ്പÏാരന് മാറാൻ അനുവദിÏുെമŋ് േപാളിസി വȉÔമാÏിേയÏാം. 

(iii) വായ്പÏാർÏ് (എ) ഇഎംഐ വർĶിřിÏുŋതിേനാ കാലാവധി നീčുŋതിേനാ അെലȆ ìിൽ രĕ് 
ഓപ് ഷനുകളുെടയും സംേയാജനേമാ തിരെċടുÏാനുƉ ഓപ്ഷൻ നൽകും; കൂടാെത, (ബി) േലാണിെŗ 
കാലയളവിെല ഏത് ഘčĠിലും ഭാഗികമാേയാ പൂർണƼ മാേയാ മുൻകൂർ അടയ്ÏാനുƉ െസൗകരȉം. 
േഫാർേകȆ ാഷർ ചാർജുകൾ / മുൻകൂർ േപയ് െമŗ് പിഴ ഈടാÏുŋത് നിലവിലുƉ നിർേĴശðൾÏ് 
വിേധയമായിരിÏും. 

(iv) േഫȆ ാčിðിൽ നിŋ് ഫിക് സഡ് േറƊിേലÏ് േലാണുകൾ മാറുŋതിന് ബാധകമായ എലȆ ാ ചാർജുകളും 
മുകളിൽ പറċ ഓപ് ഷനുകളുെട ÄപവർĠനവുമായി ബňെřč മേƊെതìിലും േസവന 
നിരÏുകൾ/അഡ് മിനിസ് േÄടƊീവ് ചിലവുകൾ 2023 ആഗസ്ത് 18 തീയതിയിെല 
DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 എŋ സർÏുലർ ÄപകാരമുƉതും, അനുമതി കĠിൽ സുതാരȉമായി 
െവളിെřടുĠിയിčുƉതും, കൂടാെത അĠരം നിരÏുകൾ /ചിലവുകൾ പുനഃപരിേശാധിÏുŋ സമയĠ് 
കാലാകാലðളിൽ നിലനിൽ Ïുŋതിനും അനുസൃതമായിčുƉതും ആയിരിÏും. 

(v) േഫȆ ാčിംഗ് േറƊ് േലാണിെŗ കാരȉĠിൽ കാലാവധി നീčുŋത് െനഗƊീവ് അേമാർൈčേസഷന് 
കാരണമാകുŋിെലȆ ŋ് എഎഫ്എൽ ഉറřാÏും. 
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(vi) എഎഫ്എൽ, ഉചിതമായ ചാനലുകളിലൂെട, ഓേരാ പാദĠിെŗയും അവസാനĠിൽ ഒരു സ്േറƊ്െമŗ്  
വായ്പÏാരുമായി പìിടും/ ലഭȉമാÏും, അത് ഏƊവും കുറċത്, നാളിതുവെര തിരിòു പിടിò  മൂലധനവും 
പലിശയും, ഇഎംഐ തുക, േശഷിÏുŋ ഇഎംഐകളുെട എണƼ ം, വാർഷിക നിരÏ്, വായ്പയുെട മുഴുവൻ 
കാലയളവിനുമുƉ പലിശ/വാർഷിക ശതമാനം നിരÏ് (എപിആർ) എŋിവ സൂചിřിÏും. സ്േƊƊ്െമŗുകൾ 
ലളിതവും വായ്പÏാരന്  എളുřĠിൽ മനസǷ ിലാÏാവുŋതുമാെണŋ് എഎഫ്എൽ ഉറřാÏും. തുലȉമായ 
Äപതിമാസ ഇൻസ് Ɗാൾെമŗ് േലാണുകൾÏ് പുറെമ, വȉതȉസ്ത കാലാവധികളുƉ എലȆ ാ തുലȉ തവണകൾ 
അടിസȈാനമാÏിയുƉ വായ്പകൾÏും ഈ നിർേĴശðൾ ബാധകമാകും. 

 

(vi) ജനറൽ   

 ബňെřč വായ്പാ കരാറിെŗ നിബňനകളിലും വȉവസȈകളിലും നൽകിയിരിÏുŋ ഉേĴശȉðൾÏലȆ ാെത 
എഎഫ്എൽ അതിെŗ വായ്പÏാരെŗ കാരȉðളിൽ ഇടെപടുŋതിൽ നിŋ് വിčുനിൽÏും (വായ്പÏാരൻ 
മുŐ് െവളിെřടുĠിയിčിലȆ ാĠ, പുതിയ വിവരðൾ എഎഫ്എൽ-െŗ ÄശĶയിൽെřടുŋിെലȆ ìിൽ).   

 വായ്പÏാരെŗ േബാേറാവർ അÏൗĕ് Äടാൻസ്ഫർ െചŪുŋതിനുƉ അഭȉർĥന സȊീകരിÏുŋ 
സാഹചരȉĠിൽ, എഎഫ്എലȆ ിെŗ അനുമതി അെലȆ ìിൽ എതിർř്, എെŀìിലും ഉെĕìിൽ, വായ്പÏാരെŗ 
അഭȉർĥന ലഭിò തീയതി മുതൽ 21 ദിവസĠിനുƉിൽ സാധാരണയായി അĠരം വായ്പÏാരെന 
അറിയിÏും. അĠരം Äടാൻസ്ഫർ ബാധകമായ എലȆ ാ നിയമðൾÏും അനുസൃതമായി സുതാരȉമായ കരാർ 
വȉവസȈകൾÏനുസരിòായിരിÏും.   

 വായ്പÏാരെŗ കുടിശǯ ിക തിരിòുപിടിÏുŋതിനായി അസമയĠ് വായ്പÏാെര നിരŀരം ശലȉെřടുĠുക, 
വായ്പകൾ/കുടിശǯ ിക തിരിòടയ്Ïാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിÏുക തുടðിയ അനാവശȉമായ പീഢനðൾ 
എഎഫ്എൽ അവലംബിÏുകയിലȆ . ഉപേഭാÔാÏളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുŋുെĕŋ് 
ഉറřാÏാൻ ഉേദȉാഗസȈർÏ് പരിശീലനം നൽകും.   

 സഹ വായ്പÏാരൻ ഉƉേതാ ഇലȆ ാĠേതാ ആയ വȉÔിഗത വായ്പÏാരന്  ബിസിനസǷ ് ഒഴിെകയുƉ 
ആവശȉðൾÏായി അനുവദിòിčുƉ ഏെതìിലും േഫȆ ാčിംഗ് േറƊ് േടം േലാണിൽ േഫാർേകȆ ാഷർ 
ചാർജുകൾ/Äപീ-േപയ് െമŗ് െപനാൽƊികൾ എഎഫ്എൽ ഈടാÏിലȆ . 

 
(vii)        പലിശ ഈടാÏൽ 

വായ്പാ വിലനിർണƼ യ നയĠിൽ ആർഇകൾÏ് മതിയായ സȊാതÄŀȉം നൽകിയിčുെĕìിലും, 2024 ഏÄപിൽ 29-
െല DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 സർÏുലർ Äപകാരം, വിതരണ രീതി, വായ്പകൾ, പലിശ അേപÚ, 
മƊ് നിരÏുകൾ എŋിവെയÏുറിòുƉ ആർഇകളുെട ÄപവർĠന രീതികൾ അവേലാകനം െചŪാൻ ആർബിഐ 
അവേരാട് നിർേĴശിòിčുĕ്.  
അതനുസരിò്, പലിശ ഈടാÏുŋതുമായി ബňെřč് എഎഫ്എൽ താെഴ പറയുŋ രീതികൾ പിŀുടരും - 

- ഉപേഭാÔാവിന് െചÏ് ൈകമാറിയ തീയതി മുതൽ പലിശ ഈടാÏും 

- വായ്പ കുടിശǯ ികയുƉ കാലയളവിേലÏ് മാÄതം പലിശ ഈടാÏുക, മാസം മുഴുവനുമലȆ  

- പലിശ ഈടാÏുŋതിന് മുൻകൂർ ഗഡുÏളായി വായ്പ തുക പരിഗണിÏുക 

 
(viii) അമിത പലിശ ഈടാÏുŋതിന് നിയÄŀണം  

 പലിശ നിരÏുകളും േÄപാസസǷ ിംഗും മƊ് ചാർജുകളും നിർണƼ യിÏുŋതിൽ എഎഫ്എൽ ഉചിതമായ ആഭȉŀര 
തതȊðളും നടപടിÄകമðളും സȈാപിòിčുĕ്.   

 വായ്പകൾÏും അഡȊാൻസുകൾÏുമായി ഈടാേÏĕ പലിശ നിരÏ് നിർണƼ യിÏുŋതിനായി ഫĕുകളുെട 
വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് Äപീമിയം എŋിവ കണÏിെലടുĠ് എഎഫ്എൽ ഒരു പലിശ നിരÏ് മാതൃക 
സȊീകരിòിčുĕ്.   

 ഈടാേÏĕ പലിശ നിരÏ്, വായ്പÏാരെŗ സാŐĠിക േശഷി, ബിസിനസǷ ്, ബിസിനസിെന ബാധിÏുŋ 
നിയÄŀണ അŀരീÚം, മİരം, മുൻകാല ചരിÄതം എŋിðെനയുƉ വായ്പÏാരെŗ നഷ്ടസാധȉകളുെട 
േÄഗേഡഷെന ആÄശയിòിരിÏുŋു. 

 പലിശ നിരÏും റിസ് ക് േÄഗേഡഷനുകൾÏായുƉ സമീപനവും വിവിധ വിഭാഗĠിലുƉ വായ്പÏാരിൽ നിŋ് 
വȉതȉസ്ത പലിശ നിരÏ് ഈടാÏുŋതിനുƉ യുÔിയും അേപÚാ േഫാമിലും അനുമതി കĠിലും 
വായ്പÏാരേനാേടാ ഉപേഭാÔാവിേനാേടാ െവളിെřടുĠുകയും വȉÔമായി അറിയിÏുകയും െചŪും. 



 
 

6 
 

 പലിശ നിരÏുകളും നഷ്ടസാധȉതകളുെട േÄഗേഡഷൻ സമീപനവും െവബ്ൈസƊിൽ ലഭȉമാÏും. 

 െവബ് ൈസƊിൽ ÄപസിĶീകരിÏുŋേതാ അെലȆ ìിൽ ÄപസിĶീകരിÏുŋേതാ ആയ വിവരðൾ പലിശ 

നിരÏുകളിൽ മാƊം വരുേŐാെഴലȆ ാം അപ് േഡƊ് െചŪും. പലിശ നിരÏ് വാർഷിക നിരÏ് ആയിരിÏും, 

അതുവഴി അÏൗĕിൽ ഈടാÏുŋ കൃതȉമായ നിരÏുകെളÏുറിò് വായ്പÏാരന് അറിയാൻ കഴിയും. 

(ix) ഡിജിƊൽ െലൻഡിംഗ് പȆ ാƊ് േഫാമുകളിൽ നിŋ് ലഭിÏുŋ വായ്പകൾ- െഫയർ Äപാക്ടീസ് േകാഡും ഔč് േസാഴ് സിംഗ് 

മാർഗƞ നിർേĴശðളും പാലിÏൽ 

ഡിജിƊൽ െലൻഡിംഗ് പȆ ാƊ് േഫാമുകൾ വഴി എൻബിഎഫ് സികൾ നൽകുŋ വായ്പകളുമായി ബňെřč് ആർബിഐ 

പുറെřടുവിò ഡിജിƊൽ െലൻഡിംഗിെനÏുറിòുƉ മാർഗƞ നിർേĴശðൾ എഎഫ്എൽ പാലിÏും, ഇത്, മƊ് 
കാരȉðൾÏു പുറേമ ഇനിřറയുŋവ നൽകുŋു: 

 

• ഏജŗുമാരായി ഏർെřടുĠിയിരിÏുŋ ഡിജിƊൽ െലൻഡിംഗ് പȆ ാƊ് േഫാമുകളുെട േപരുകൾ എഎഫ്എൽ-െŗ 

െവബ് ൈസƊിൽ െവളിെřടുĠും. 

 എഎഫ്എൽ ആരുെട േപരിൽ വായ്പÏാരനുമായി ഇടപഴകുŋ പìാളിയുെട േപര് എഎഫ്എൽ െവളിെřടുĠും. 

അനുമതിÏ് െതാčുപിŋാെല, എŋാൽ വായ്പ േഡാകȉുെമŗുകൾ നടřിലാÏുŋതിന് മുŐ്, എഎഫ്എലȆ ിെŗ 

െലƊർ െഹഡിൽ വായ്പെയടുÏുŋയാൾÏ് അനുമതി കĠ് നൽകും. 

വായ്പ േഡാകȉുെമŗുകളുെട ഒരു പകർřും വായ്പ േഡാകȉുെമŗുകളിൽ ഉĶരിòിčുƉ എലȆ ാ 

എൻേകȆ ാഷറുകളുെടയും ഒരു പകർřും വായ്പ അനുവദിÏുŋ സമയĠ്/വിതരണ സമയĠ് എലȆ ാ 

വായ്പÏാർÏും നൽകുŋതാണ്. 
 

(xi) പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം  

പരാതികളും പരാതികളും പരിഹരിÏുŋതിന് കŐനിയുെട ഡയറക്ടർ േബാർഡ് സȈാപനĠിനുƉിൽ പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം രൂപീകരിòിčുĕ്. 

അĠരം സംവിധാനം ഇനിřറയുŋവ ഉറřാÏുŋു: 

a. വായ്പ നൽകുŋ സȈാപനðളുെട ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാനðളിൽ നിŋ് ഉĕാകുŋ എലȆ ാ തർÏðളും 
അടുĠ ഉയർŋ തലĠിൽ േകൾÏെřടുകയും പരിഹരിÏുകയും െചŪും. 

b. ഔč് േസാഴ് സ് െചയ് ത ഏജൻസി നൽകുŋ േസവനðളുമായി ബňെřč Äപശ് നðൾ ഉൾെřെട കŐനിയുെട 
ഭാരവാഹികളുെട തീരുമാനðളിൽ നിŋ് ഉĕാകുŋ എലȆ ാ തർÏðളും / പരാതികളും േകൾÏുകയും 

പരിഹരിÏുകയും െചŪും.  

പരാതികൾ നȉായമായും േവഗĠിലും ൈകകാരȉം െചŪുŋതിനുƉ കŐനിയുെട നടപടിÄകമĠിെŗ വിശദാംശðൾ 

എവിെട കെĕĠണെമŋ് ഉപേഭാÔാവിെന അറിയിÏും.  

ഉപേഭാÔാവ് പരാതിെřടാൻ ആÄഗഹിÏുŋുെവìിൽ, താെഴřറയുŋ കാരȉðൾ ഉപേഭാÔാÏെള അറിയിÏണം:  

 എðെന പരാതി നൽകാം  

 എവിെട പരാതി നൽകാം 

 മറുപടി എേřാൾ ÄപതീÚിÏാം  

 പരിഹാരĠിനായി ആെരയാണ് സമീപിേÏĕത്  

 ഉപേഭാÔാവ് ഫലĠിൽ സŀുഷ്ടനെലȆ ìിൽ എŀുെചŪും. 

 ഉപേഭാÔാവിന് എെŀìിലും േചാദȉðൾ ഉെĕìിൽ ഞðളുെട ജീവനÏാർ ഉപേഭാÔാവിെന സഹായിÏും 

ഘčം 1: നിðളുെട പരാതി േരഖെřടുĠുക 

താെഴřറയുŋ ഏെതìിലും ചാനലുകൾ മുേഖന, ഡിജിƊൽ വായ്പയുമായി ബňെřč ആശìകളും ഔč് േസാഴ് സ് 

െചയ് ത ഏജൻസികൾ നൽകുŋ േസവനðളുമായി ബňെřč ആശìകളും ഉൾെřെട ഏത് പരാതിÏും 

ഉപേഭാÔാവിന് ഞðെള ബňെřടാം: 

1. ഞðളുെട െവബ്ൈസƊിൽ (www.axisfinance.in) ÄപസിĶീകരിò നŐറുകളിൽ ഞðെള ബňെřടുക: െടലി:1800 

419 0094. (തിìൾ മുതൽ ശനി വെര, രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകിč് 6.00 വെര) 

2. customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in & axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in എŋിവയിൽ 

ഞðൾÏ് ഇെമയിൽ െചŪുക 
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3. പരാതി ഫീഡ്ബാÏ് േഫാം സമർřിÏാൻ ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിƊഡ് െവബ്ൈസƊ് സŅർശിÏുക: 

https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. ഉപേഭാÔാവിന് www.axisfinance.in എŋ ഉപേഭാÔൃ േപാർčലിേലÏ് േലാഗിൻ െചŪാം 

5. ഞðളുെട കŐനി സŅർശിò് ഞðളുെട ഏെതìിലും ÄബാĂിൽ നിðളുെട പരാതികൾ/ആവലാതികൾ സമർřിÏുക. 

(ÄപവൃĠി സമയം രാവിെല 10:00 മുതൽ ൈവകിč് 5.30 വെര തിìൾ മുതൽ ശനി വെര (മാസĠിെല ആദȉേĠയും 

രĕാമേĠയും ശനിയാഴ്ചകൾ ഒഴിെക); 

6. താെഴയുƉ വിലാസĠിൽ േനരിč് എഴുതുക- 

ആക്സിസ് ഫിനാൻസ് ലിമിƊഡ്  

ആക്സിസ് ഹൗസ്, Äഗൗĕ് േഫȆ ാർ,  

സി2, വാഡിയ ഇŗർനാഷണൽ െസŗർ  

പിബി മാർഗ്, വർളി,  

മുംൈബ 400025 

7. സിസ്ƊĠിൽ േലാഗിൻ െചയ് തിരിÏുŋ എലȆ ാ പരാതികൾÏും അറിയിřും േസവന ഐഡിയും നൽകും 

ഘčം 2: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർÏ് പരാതി ഉŋയിÏൽ 

ഉപേഭാÔാവ് പരാതി പരിഹാരĠിൽ തൃപ്തനെലȆ ìിേലാ 10 ÄപവൃĠി ദിവസĠിനുƉിൽ Äപതികരണെമാŋും 

ലഭിòിെലȆ ìിേലാ, അേĴഹĠിന് / അവർÏ് കŐനിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർÏ് എഴുതാേനാ െമയിൽ െചŪാേനാ 

വിളിÏാേനാ കഴിയും: 

Äശീമതി മംഗൾ സാരംഗ് 

ആക്സിസ് ഹൗസ്, Äഗൗĕ് േഫȆ ാർ, 

സി2, വാഡിയ ഇŗർനാഷണൽ െസŗർ 

പി.ബി. മാർഗ്, വർളി, 

മുംൈബ-400025 

േഫാൺ നŐർ: 022- 6226 0049 

ഇെമയിൽ ഐഡി: grievance@axisfinance.in 

ഘčം 3: Äപിൻസിřൽ േനാഡൽ ഓഫീസർÏ് പരാതി ഉŋയിÏൽ 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ വാàാനം െചŪുŋ പരാതി പരിഹാരĠിൽ ഉപേഭാÔാവ് തൃപ്തനെലȆ ìിേലാ 15 ÄപവൃĠി 

ദിവസĠിനുƉിൽ Äപതികരണെമാŋും ലഭിòിെലȆ ìിേലാ, അേĴഹĠിന് / അവർÏ് കŐനിയുെട Äപിൻസിřൽ േനാഡൽ 

ഓഫീസർÏ് എഴുതുകേയാ െമയിൽ െചŪുകേയാ വിളിÏുകേയാ െചŪാം: 

Äശീമതി Äപീതി സിംഗ് 

ആക്സിസ് ഹൗസ്, Äഗൗĕ് േഫȆ ാർ, 

C-2 വാഡിയ ഇŗർനാഷണൽ െസŗർ, 

പിബി മാർഗ്, വർളി, മുംൈബ-400025 

േഫാൺ നŐർ: 022- 6226 0248 

ഇെമയിൽ ഐഡി: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ഘčം 4: ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

     25 ദിവസĠിനുƉിൽ പരാതി പരിഹരിòിെലȆ ìിേലാ എഎഫ്എലȆ ിൽ നിŋ് ഉപേഭാÔാവിന് തൃപ്തികരമായ 

Äപതികരണം ലഭിÏുŋിെലȆ ìിേലാ, ഉപേഭാÔാവിന് റിസർവ് ബാì് - ഇŗേÄഗƊഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021 

Äപകാരം െസൻÄടൈലസ്ഡ് െറസീപ്Ɗ് േÄപാസസǷ ിംഗ് െസŗർ സമീപിò് പരാതി നൽകാവുŋതാണ്.   

     പരാതി രജിസ്Ɗർ െചŪുŋതിന് ഉപേഭാÔാവിന് ഓംബുഡ് സ്മാെŗ പരാതി േലാജിംഗ് േപാർčൽ ആയ 

https://cms.rbi.org.in ഉപേയാഗിÏാം. ഇലക് േÄടാണിക് േമാഡിലുƉ (ഇ-െമയിൽ) പരാതികളും, തപാൽ, ഹാൻഡ് 

െഡലിവറി പരാതികൾ ഉൾെřെട, ഫിസിÏൽ േഫാമിലുƉ പരാതികൾ െസൻÄടൈലസ്ഡ് െറസീപ്Ɗ് േÄപാസസǷ ിംഗ് 

െസŗർ, റിസർവ് ബാì് ഓഫ് ഇŀȉ, നാലാം നില, െസക്ടർ 17, ചėീഗഡ് – 160017 എŋ വിലാസĠിൽ 

െസൻÄടൈലസ്ഡ് െറസീപ്Ɗ് േÄപാസസǷ ിംഗ് െസŗറിേലÏ് അയയ്Ïുകയും െചŪാവുŋതാണ്. 
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     ഉപേഭാÔാവിന് https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's എŋ 

വിലാസĠിൽ സ്കീമിെŗ Äപധാന സവിേശഷതകൾെÏാřം റിസർവ് ബാì്-ഇŗേÄഗƊഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 

2021 ആക്സസ് െചŪാൻ കഴിയും. 

(xii) ഇൻഷുറൻസ് ബിസിനസǷ ് 

ഇൻഷുറൻസ് ഉൽřŋðളുെട വിതരണĠിനുƉ ഒരു േകാേŐാസിƊ് േകാർřേറƊ് ഏജŗ് ആയി എഎഫ്എൽ 

ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലƊറി & െഡവലപ് െമŗ് അേതാറിƊി ഓഫ് ഇŀȉയിൽ ("IRDAI") രജിസ്Ɗർ െചയ്തിčുĕ്. 

അതനുസരിò്, ഇൻഷുറൻസുമായി ബňെřč Äപശ്നðൾ പരിഹരിÏുŋതിന് പരാതി പരിഹാര മാർഗðളും 

ലഭȉമാകും. കൂടുതൽ വിവരðൾÏ്, എഎഫ്എൽ െവബ്ൈസƊ് റഫർ െചേŪĕതാണ്. 

 

(xiii) ശാരീരിക/കാഴ്ച ൈവകലȉമുƉവർÏ് വായ്പാ സൗകരȉം 

ശാരീരിക/കാഴ്ച െവലȆ ുവിളി േനരിടുŋ അേപÚകർÏ് ൈവകലȉĠിെŗ അടിസȈാനĠിൽ വായ്പ സൗകരȉðൾ 

ഉൾെřെടയുƉ ഉൽřŋðളും സൗകരȉðളും നൽകുŋതിൽ എഎഫ്എൽ വിേവചനം കാണിÏിലȆ . എഎഫ്എൽ-െŗ 

എലȆ ാ ശാഖകളും അĠരം വȉÔികൾÏ് വിവിധ ബിസിനസ് സൗകരȉðൾ ÄപേയാജനെřടുĠുŋതിന് സാധȉമായ 

എലȆ ാ സഹായവും നൽകും. 

 

(xiv) അവേലാകനം 

വായ്പെയടുÏുŋവരുെടയും വിവിധ പìാളികളുെടയും അറിവിേലയ്Ïായി കŐനിയുെട െവബ് ൈസƊിൽ 

െഫയർ Äപാക്ടീസ് േകാഡ് ലഭȉമാകും. ഈ േകാഡിെŗ വȉാപ്തിയിൽ എെŀìിലും മാƊðേളാ 

െമòെřടുĠലുകേളാ ഉെĕìിൽ അവ Äപസ്തുത െവബ് ൈസƊിൽ ഭാവിയിൽ കാലാകാലðളിൽ അപ് േലാഡ് 

െചŪുŋതായിരിÏും. 

േമൽřറċ നയം ഡയറക്ടർ േബാർഡ് വർഷം േതാറും അെലȆ ìിൽ ഉപേഭാÔാവിെŗ പരാതികൾ/ആവലാതികൾ 

ൈകകാരȉം െചŪുŋതിൽ എഎഫ്എൽ സംേയാജിřിò എെŀìിലും പുതിയ മാƊðൾ വരുേŐാൾ അെലȆ ìിൽ 

പുതിയ പരാതി ചാനലുകൾ അവതരിřിÏുേŐാൾ അവേലാകനം െചŪും  

 

 

---- xx ---- 


