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ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया (आरबीआय)ने आप᭨या बृहᳰ᳂दᱷश- ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया (िबगर बँᳰकग िवᱫीय कंपनी- ᳞ा᳙ीिनहाय 

िविनयमन) िनदᱷश २०२३ ᭒या ᮧकरण VII ᭒या अनुषंगाने िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंप᭠यांसाठी (एनबीएफसी) मागᭅदशᭅक त᭜वे जारी 

केली आहेत आिण ᭜या᳇ारे आप᭨या ᮕाहकांशी ᳞वहार करताना उिचत ᳞वसाय आिण कॉपᲃरेट कायᭅप᳍तᱭची मानके िनि᳟त केली 

आहेत.  

अॅि᭍सस फायना᭠स िल. (“कंपनी/ एएफएल”) या᳇ारे आरबीआयने जारी केले᭨या मागᭅदशᭅक त᭜वांनुसार उिचत ᳞वहार संिहता 

(“एफपीसी”) सादर करत आहे. कंपनी आरबीआयकडून िविन᳸दᭅ᳥ कर᭛यात येणाᮋया मानकां᭒या िनि᳟तीसाठी एफपीसीम᭟ये 

वेळोवेळी आव᭫यक ᭜या सुधारणाही करेल. कंपनी᭒या कजᭅ उपᮓमांसाठी खालील बाबी उिचत ᳞वहार संिहता असतील.  

यातून ᮕाहकांशी ᳞वहार करत असताना कंपनीसाठी ᳰकमान उिचत ᳞वहार मानके िनि᳟त होतील. ᭜यातून ᮕाहकांना 

मािहती ᳰदली गेली असून कंपनीन े᭜यां᭒याशी रोज᭒या कामकाजादर᭥यान कशा ᮧकारे ᳞वहार करावा ह े᭭प᳥ कर᭛यात 

आले आह.े  

 
सिंहतचेे हतेू  

 

ही संिहता खालील उᳰ᳎᳥ांनी तयार कर᭛यात आली आह:े 
 ᮕाहकांशी ᳞वहार करताना उिचत कायᭅप᳍तᱭची खाᮢी करणे. 
 उᱫम पारदशᭅकता. ᭜यामुळे ᮕाहकांना उ᭜पादने यो᭏य प᳍तीने समजतील आिण मािहतीपूणᭅ िनणᭅय घेते श᭍य होईल. 
 कंपनीवर ᮕाहकांचा िव᳡ास िनमाᭅण करणे. 

 

(i) कजाᭅसाठी अजᭅ आिण ᭜यावरील ᮧᳰᮓया  

a. आ᭥ही कजᭅदाराशी सवᭅ पᮢ᳞वहार इंᮕजीत कᱨ. ᮕाहकाला इंᮕजी कळत नस᭨यास आ᭥ही कजᭅदाराला समजत असले᭨या 

᭭थािनक भाषेत समजावून सांगू.  

b. कजᭅ अजᭅ ᮧपᮢात कजᭅदाराने सादर करणे आव᭫यक असलेली सवᭅ मािहती समािव᳥ असेल. एएफएलकडून आव᭫यक ती 

मािहती ᳰदली जाईल जेणेकᱨन कजᭅदाराला इतर िबगर बँ᳴कंग िवᱫीय कंप᭠यांकडून (एनबीएफसी) आले᭨या समान अटी 

आिण शतᱯची अथᭅपूणᭅ तुलना करणे आिण या तुलने᭒या आधारे मािहतीपूणᭅ िनणᭅय घेणे श᭍य होईल.   

c. कजᭅ अजᭅ ᮧपᮢात ᮕाहकाने कजाᭅ᭒या अजाᭅसोबत देणे आव᭫यक असल᭨ेया सवᭅ ᭜या कागदपᮢांची यादी असू शकते.  

d. एएफएलकडे ᭜या᭒ंया कजᭅदाराकडून कजाᭅसाठीचा अजᭅ ᮧा᳙ झा᭨याची पावती दे᭛याची यंᮢणा उपल᭣ध आह.े एएफएल 

आव᭫यक ती मािहती पूणᭅपणे ᮧा᳙ झा᭨या᭒या तारखेपासून वाजवी कालावधीत आपला िनणᭅय कजᭅदाराला कळवेल.  

 

(ii) कजᭅ मजंरुी आिण अटी / शतᱮ 

एएफएल कजᭅदाराला मंजूर कर᭛यात आल᭨ेया मयाᭅदचेी रᲥम तसेच आव᭫यक ᭜या अटी आिण शतᱮ व सवलत/  ᳞ाजाचा 

वाᳶषᭅकᳱकृत दर या सवᭅ बाबी कजᭅदाराला मंजुरी पᮢ ᳴कंवा इतर मा᭟यमातून लेखी ᭭वᱨपात कळवेल आिण कजᭅदाराने या 

अटी ᭭वीकार᭨याची मािहती एएफएल᭒या नᲂदᱭम᭟ये ठेवेल. िवलंबाने परतफेडीशी संबंिधत दडं अस᭨यास ᭜याब᳎लचे 

कोणतेही कलम कजᭅ करारना᭥यात ठळकपणे ᭭प᳥ केले जाईल. कजाᲈ᭒या मंजुरी/ िवतरणा᭒या वेळी एएफएल कजᭅ 

करारना᭥याची एक ᮧत तसेच कजᭅ करारना᭥यात नमूद कर᭛यात आले᭨या सवᭅ जोडपᮢांची एक ᮧत एएफएल कजᭅदाराला 

दईेल.   
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(iii) कजᭅ खा᭜यावंरील दंडाची रᲥम  
 कजᭅदाराने कजᭅ कंᮢाटातील सवᭅ अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल कोणताही दंड आकारला गे᭨यास ᭜याला ‘दंडनीय शु᭨क’ मानले 

जाईल आिण आगाऊ रकमांवर आकार᭛यात आल᭨ेया ᳞ ाजदरावर लागू कर᭛यात येणाᮋया ‘दंडनीय ᳞ाजा᭒या’ ᭭वᱨपात ते आकारले जाणार 
नाही. दंडनीय शु᭨काचे भांडवलीकरण कर᭛यात येणार नाही. ᭥हणजेच अशा श᭨ुकांवर पुढील ᳞ाज आकारले जाणार नाही. तथािप, 
कजाᭅ᭒या खा᭜यावरील ᳞ाजा᭒या चᮓवाढीसाठी सामा᭠य ᮧᳰᮓयांवर ᭜याचा ᮧभाव पडणार नाही. 

 एएफएल ᳞ाजदरात कोणताही अितᳯरᲦ घटक समािव᳥ करणार नाही आिण ᮧ᭜यᭃात तसेच सवᭅसाधारपणे या मागᭅदशᭅक त᭜वांचे पालन 
केले जाईल. 

 एएफएलने दंडा᭜मक शु᭨कांसाठी संचालक मंडळाकडून मंजूर धोरण तयार केले आह.े 
 एका िविश᳥ कजᭅ/ उ᭜पादन ᮰ेणीब᳎ल भेदभाव न करता दंडा᭜मक शु᭨क ह ेवाजवी असेल आिण कजᭅ करारना᭥यातील िविश᳥ अटी 

आिण शतᱯचे पालन ᭔या ᮧमाणात पालन केलेले नाही ᭜या ᮧमाणात असेल. 
 ‘वैयिᲦक कजᭅदारांना ᳞ावसाियक कारणांिशवाय इतर कारणांसाठी’ कजᭅ करारना᭥यांसाठी लागू कर᭛यात आलेले दंडा᭜मक शु᭨क ह े

त᭜सम अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल िबगर वैयिᲦक कजᭅदारांना लाग ूकर᭛यात येणाᮋया दंडा᭜मक शु᭨कापेᭃा जा᭭त नसेल. 
 दडंा᭜मक श᭨ुकांचे ᮧमाण आिण कारण आिण सवाᲈत महᱬवा᭒या अटी आिण शतᱮ/ म᭎ुय त᭝य िवधाने (केएफएस) एएफएलकडून 

ᮕाहकांना कजᭅ करारना᭥यात ᭭प᳥पणे सूिचत के᭨या जातील तसेच एएफएल᭒या वेबसाइटवर ᳞ाजदर आिण सेवाश᭨ुक घटकाअंतगᭅत 
ᮧदᳶशᭅत के᭨या जातील. 

 कजᭅदारांना कजाᭅ᭒या ᮧ᭜यᭃ अटी आिण शतᱯचे पालन न के᭨याब᳎ल ᭭मरण पाठवले जाईल ते᭪हा ᭜यासोबत दंडा᭜मक शु᭨कही कळवले 
जाईल. यािशवाय, दंडा᭜मक शु᭨क आकार᭛याची कोणतीही घटना आिण ᭜यासाठी असलेले कारणही कळवले जाईल. 

 

(iv) अटी आिण शतᱯमधील बदलासंह कजᭅ रकमचे ेिवतरण  

 एएफएल आप᭨या वेबसाइटवर ᮧकािशत कᱨन ᳴कंवा िविश᳥ ᮕाहकासाठी लागू अस᭨यास यो᭏य ᮧकारे मजंुरी᭒या अटी आिण शतᱯम᭟ये 
काहीही बदल अस᭨यास ᭜याची सूचना सवᭅ कजᭅदारांना देईल. ᭜यात िवतरणाचे वेळापᮢक, ᳞ाजदर, सेवाशु᭨क, परतफेडीचे शु᭨क 
इ᭜यादᱭचा समावेश असेल. एएफएल याही गो᳥ीची काळजी घेईल कᳱ सवलत/ ᳞ाजदर यां᭒याम᭟ये बदल झा᭨यास ते फᲦ 
ᮧमाणशीर असतील. या संदभाᭅतील सुयो᭏य ती अट कजᭅ करारना᭥यात समािव᳥ केली जाईल.   

 करारना᭥याअंतगᭅत ᮧदान परत मागव᭛याचा / कामिगरी वगेाने कर᭛याचा िनणᭅय संबंिधत कजᭅ करारना᭥याशी सुसंगत असेल. 

 एएफएल कजᭅदाराला सवᭅ िस᭍यᳯुरटीज ते᭪हाच जारी करेल जे᭪हा कजᭅदाराकडून सवᭅ थकबाकᳵचे ᮧदान होईल ᳴कंवा कजᭅदाराने घेतले᭨या 
मयाᭅदे᭒या थकबाकᳱची रᲥम जमा होईल. हे एएफएलचा कजᭅदारावर असले᭨या इतर कोण᭜याही कायदेशीर हᲥ ᳴कंवा बोजा᭒या सापेᭃ असेल. 
िस᭍युᳯरटी दे᭛याचा हᲥ वापर᭛यात आ᭨यास कजᭅदाराला ᭜याची सूचना दे᭛यात येईल. ᭜यात उवᭅᳯरत दावे आिण अटी ᭔या᳇ारे एएफएलला 
संबंिधत दावा कजᭅदाराकडून समायोिजत ᳴कंवा ᮧदान होईपयᲈत ᭜या᭒या िस᭍यᳯुरटीज ठेव᭛याचा हᲥ असेल.   
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(v) जबाबदार कजᭅ वतᭅन- वयैिᲦक कजाᲈची परतफेड/ समायोजन झा᭨यानतंर ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज 

मुᲦ करण े 

 कजᭅ खा᭜यावरील पूणᭅ परतफेड/ समायोजन झा᭨यानंतर ३० ᳰदवसां᭒या कालावधीत एएफएल सवᭅ मूळ 

᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज मुᲦ करेल आिण कोण᭜याही िनबंधकांकडे लागू कर᭛यात आलेले 

कोणतेही दाव ेकाढून घेईल.   

 कजᭅदाराला ᭜या᭒या/ ित᭒या ᮧाधा᭠यानुसार कजᭅखा᭜यावरील सेवा ᭔या बँ᳴ कंग आऊटलेट/ शाखेतून 

घे᭛यात आली होती ितथून ᳴कंवा द᭭तऐवज उपल᭣ध असले᭨या कोण᭜याही एएफएल᭒या शाखेतून मूळ 

᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज ᮧा᳙ कर᭛याचा पयाᭅय ᳰदला जाईल. 

 मूळ ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज परत कर᭛याचे वेळापᮢक आिण ᳯठकाण ᮧभावी तारखेला ᳴कंवा 

᭜यानंतर जारी केले᭨या कजᭅ मंजूर पᮢांम᭟ये नमूद केलेले असेल. 

 एकल कजᭅदार ᳴कंवा संयुᲦ कजᭅदारां᭒या मृ᭜यू᭒या आप᭜कालीन पᳯरि᭭थतीत एएफएलने कायदेशीर 

वारसदारांना मूळ ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज परत कर᭛यासाठी एक ᮧᳰᮓया तयार केली आह.े ही 

ᮧᳰᮓया ᮕाहका᭒ंया मािहतीसाठी एएफएल᭒या वेबसाइटवर ᮧदᳶशᭅत कर᭛यात आली आह.े 

 ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज मᲦु कर᭛यात झाले᭨या िवलंबासाठी भरपाई – 

o कजाᭅची परतफेड/ समायोजन के᭨यानंतर ३० ᳰदवसांत ᭭थावर/ जंगम मालमᱫा द᭭तऐवज मुᲦ कर᭛यात िवलंब झा᭨यास ᳴कंवा 
संबिंधत िनबंधकांकडे भार समाधान अजᭅ दाखल कर᭛यात अपयश आ᭨यास, एएफएल कजᭅदाराला अशा िवलंबाची कारण े
कळवेल. िवलंब एएफएलमळेु झालेला अस᭨यास कजᭅदाराला िवलंबा᭒या ᮧ᭜येक ᳰदवसासाठी ५००० ᱨपये दराने भरपाई ᳰदली 
जाईल. 

o ᭭थावर/ जंगम मालमᱫेची मूळ कागदपᮢे पूणᭅपणे ᳴कंवा अंशतः हरव᭨यास/ गहाळ झा᭨यास एएफएल कजᭅदाराला ᭭थावर/ जंगम 

मालमᱫा द᭭तऐवजा᭒या नᲥल/ ᮧमािणत ᮧती िमळव᭛यास मदत करेल आिण अशा ᮧकरणी नुकसानभरपाई दे᭛यासोबतच 
संबिंधत सवᭅ खचᭅदखेील सोसेल. ही ᮧᳰᮓया पूणᭅ कर᭛यासाठी एएफएलला अितᳯरᲦ ३० ᳰदवसांचा कालावधी उपल᭣ध होईल 
आिण िवलंिबत कालावधीचा दंड ᭜यानंतर (᭥हणजे एकूण ६० ᳰदवसांनंतर) लागू होईल.   

 

(vi) समानीकृत मािसक ह᳚यावंर (ईएमआय)वर आधाᳯरत वैयिᲦक कजाᲈ᭒या बदल᭜या ᳞ाजदरांची पनुᳶनᭅि᳟ती  
(i) एएफएल कजᭅमंजुरी᭒या वेळी कजᭅदाराला ईएमआय आिण/ ᳴कंवा कालावधी ᳴कंवा दो᭠हᱭवर ᮧभाव टाकू शकणाᮋया 

पायाभूत ᳞ाजदरातील बदला᭒या संभा᳞ पᳯरणामांब᳎ल ᭭प᳥ मािहती देईल. ᭜यानंतर ईएमआय/ कालावधी ᳴कंवा या 
दो᭠हᱭम᭟ये वरील बाबᱭमुळे काहीही वाढ झा᭨यास ᭜याची मािहती कजᭅदाराला सुयो᭏य मा᭟यमांतून ᳰदली जाईल.  
(ii) ᳞ाजदर पुनᳶनᭅि᳟त करत असताना एएफएल कजᭅदारांना मंडळा᭒या मंजूर धोरणानुसार ि᭭थर दर ᭭वीकार᭛याचा 
पयाᭅयही देईल. या धोरणाअंतगᭅत कजᭅदाराला कजाᭅ᭒या कालावधीत बदल᭛याची संधी ᳰकती वेळा िमळेल हेही ᭭प᳥ केले 
जाईल.   
(iii)  कजᭅदाराला (अ) ईएमआयम᭟ये वाढ ᳴कंवा कालावधीत वाढ ᳴कंवा दो᭠हᱭचे एकᮢीकरणाचा आिण (ब) कजाᭅ᭒या 

कालावधीत कोण᭜याही वळेी अंशतः ᳴कंवा पूणᭅ परतफेड कर᭛याचा पयाᭅय ᳰदला जाईल. वेळेपूवᱮ बंद कर᭛याचे श᭨ुक/ 
परतफेडीचा दंड हा कंपनी᭒या सूचनां᭒या सापेᭃ असेल.  
(iv) चालू दरापासून ि᭭थर दरापयᲈत कजᭅ ᱨपांतᳯरत कर᭛यासाठी लाग ू असलेले सवᭅ शु᭨क आिण वरील पयाᭅय 
वापर᭛यासाठी लागू असलेले इतर कोणतेही सेवाशु᭨क/ ᮧशासकᳱय खचᭅ हे पᳯरपᮢक ᮓ. 

डीओआर.एमसीएस.आरईसी.३२/०१.०१.००३/ २०२३-२४ ᳰदनांक १८ ऑग᭭ट २०२३ ᭒या सापᭃे असेल आिण ते मंजुरी 

पᮢात ᭭प᳥पणे नमूद असेल तसेच वेळोवेळी अशा शु᭨क/ खचाᭅतील सुधारण᭒ेया वेळी कळवले जाईल.   
(v) एएफएल या गो᳥ीची काळजी घेईल कᳱ चालू ᳞ाजदरावरील कजाᲈ᭒या बाबतीत कालावधी᭒या िव᭭तारामुळे 
नकारा᭜मक समायोजन होणार नाही.  



5 

 

 

 

(vi) एएफएल कजᭅदाराला यो᭏य ᭜या मा᭟यमातून दर ितमाही᭒या शेवटी एक ताळेबंद जारी करेल/ उपल᭣ध करेल. ᭜यात 

आतापयᲈत वसूल केलेली ᳰकमान म᳎ुलाची रᲥम आिण ᳞ाज, ईएमआय रᲥम, िश᭨लक ईएमआयची सं᭎या आिण कजाᭅ᭒या 

संपूणᭅ कालावधीसाठी ᳞ाजाचा वाᳶषᭅकᳱकृत दर/ वाᳶषᭅक टᲥेवारी (एपीआर) यांचा समावेश असेल. एएफएल या गो᳥ीची 

काळजी घेईल कᳱ ताळेबंद सुलभ असेल आिण तो कजᭅदाराला सहजपणे समजेल. समानीकृत मािसक ह᳙ा कजाᲈिशवाय या 

सूचना िविवध कालावधᱭ᭒या सवᭅ समानीकृत ह᳚यांवर आधाᳯरत असले᭨या कजाᲈसाठी जशा᭒या तशा लागू होतील.  

 

(vi) सवᭅसाधारण 
 एएफएल संबिंधत कजᭅ करारना᭥या᭒या अटी आिण शतᱯम᭟ये नमूद केले᭨या हतेूंिशवाय (कजᭅदाराने आधी जाहीर न केलेली नवीन 

मािहती एएफएलला कळलेली अस᭨याची घटना वगळता) कजᭅदारा᭒या कामकाजाता ह᭭तᭃेप करणार नाही. 
 कजᭅदाराकडून कजᭅदार खाते ᭭थलांतᳯरत कर᭛याची िवनंती आ᭨यास कजᭅदाराची िवनंती ᮧा᳙ झा᭨या᭒या तारखेपासून २१ ᳰदवसांत 

कजᭅदाराला एएफएलची मंजुरी ᳴कंवा अ᭠यथा उदाहरणाथᭅ, आᭃेप अस᭨यास कळवले जाते. असे ह᭭तांतरण लागू असले᭨या सवᭅ 
काय᳒ांशी सुसंगत अशा सवᭅ पारदशᭅक कंᮢाटी अटᱭनुसार होईल.   

 कजᭅदाराकडून थकबाकᳱची वसुली कर᭛याᮧकरणी एएफएल अनाव᭫यक छळ करत नाही. उदाहरणाथᭅ, कजᭅदाराला सात᭜यान े
अयो᭏य वेळी ᮢास देणे, कजᭅ/ थकबाकᳱ इ᭜यादी᭒या वसुलीसाठी शारीᳯरक ताकदीचा वापर करणे इ᭜यादी. ᮕाहकांशी सुयो᭏य 
प᳍तीने संवाद साधणे िशकव᭛यासाठी कमᭅचाᮋयांना यो᭏य ते ᮧिशᭃण ᳰदले जाईल.   

 एएफएल वैयिᲦक कजᭅदाराला िबझनेस वगळता इतर हेतूंसाठी सहउᱫरदायीसह ᳴कंवा िशवाय चालू ᳞ाजदराने मंजूर केले᭨या 
मुदत कजाᭅसाठी वेळेआधी बदं कर᭛याचे शु᭨क/ पूवᭅᮧदान दंड लागू करणार नाही. 

 

(vii) ᳞ाजाची आकारणी 

आरᲊना कजᭅ रᲥम धोरणाब᳎ल पुरेसे ᭭वातं᯦य दे᭛यात आले आह.े परंतु आरबीआयने पᳯरपᮢक ᮓ. 

डीओएस.सीओ.पीपीजी.एसईसी.१/११.०१.००५/२०२४-२५ ᳰदनांव २९ एिᮧल २०२४ ᳇ारे आरᱭना कजाᭅ᭒या िवतरणाची 

प᳍त, ᳞ाजदर आिण इतर शु᭨का᭒ंया आकारणीब᳎ल आप᭨या कायᭅप᳍तᱭचा पुनᳶवᭅचार कर᭛याचे िनदᱷश ᳰदले आहते.  

᭜यानुसार एएफएल ᳞ाज आकारणीसंदभाᭅत खालील बाबᱭचे पालन करेल - 

- ᮕाहकाला धनादेश ह᭭तांतᳯरत के᭨या᭒या तारखेपासून ᳞ाज आकारणे.  

- कजᭅ ᭔या कालावधीसाठी थकबाकᳱ होती ᭜यासाठीच ᳞ाज आकारणे. संपूणᭅ मिह᭠यासाठी आकारणार नाही.  

- ᳞ाज आकार᭛यासाठी कजाᭅची रᲥम िन᭪वळ ह᳚यांची रᲥम िवचारात घेणे.  

 

(viii) आकारल᭨ेया अितᳯरᲦ ᳞ाजाचे िनयमन  
 एएफएलने ᳞ाजदर आिण ᮧᳰᮓया तसेच इतर शु᭨क िनि᳟तीसाठी यो᭏य ती अंतगᭅत त᭜वे आिण ᮧᳰᮓया िनि᳟त के᭨या आहते. 
 कजᭅ आिण आगाऊ रकमांसाठी आकार᭛यात येणारा ᳞ाजदर िनि᳟त कर᭛यासाठी िनधीचा खचᭅ, माᳶजᭅन आिण धो᭍याचा ᮧीिमयम 

िवचारात घेऊन एक ᳞ाजदर मॉडेल अंगीकारले आह.े 
 आकार᭛यात येणारा ᳞ाजदर कजᭅदारा᭒या धो᭍या᭒या मानकांवर ᭥हणजे ᮧामु᭎याने कजᭅदाराची आᳶथᭅक शᲦᳱ, ᳞वसाय, ᳞वसायावर 

ᮧभाव टाकणारे िनयामक वातावरण, ᭭पधाᭅ, कजᭅदाराचा इितहास या गो᳥ᱭवर अवलंबून असतो. 
 ᳞ाजदर आिण धो᭍याची ᮰ेणी ठरव᭛यासाठी दृ᳥ ीकोन तसेच कजᭅदारां᭒या िविवध ᮰ेणी िनि᳟त कर᭛यासाठी िविवध ᳞ाजदर 

आकार᭛यामागील कारणमीमांसा कजᭅदार ᳴कंवा ᮕाहकाला अजाᭅत ᭭प᳥ कᱨन सांिगतली जाईल आिण मजंुरी पᮢातही ती नमूद 
कर᭛यात येईल. 

 ᳞ाजाचे दर आिण धो᭍याचा दजाᭅ ठरव᭛याचा दृ᳥ ीकोन वेबसाइटवरही उपल᭣ध कᱨन ᳰदला जाईल. 
 वेबसाइटवर दे᭛यात आलेली ᳴कंवा अ᭠यथा ᮧकािशत कर᭛यात आलेली मािहती ᳞ाजदरात जे᭪हा जे᭪हा बदल होईल त᭪ेहा अ᳒यावत 

केली जाईल. ᳞ाजदर वाᳶषᭅकᳱकृत दरच असेल जेणेकᱨन कजᭅदाराला आप᭨या खा᭜यावर नᲥᳱ ᳰकती दर लागू केला जाणार आह े
याची मािहती िमळू शकेल. 
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(ix) िडिजटल कजᭅ ᭡लटॅफॉमᭅवर द᭛ेयात आलेली कजᱷ- उिचत ᳞वहार सिंहतचेे तसेच आऊटसोᳺसᲈग मागᭅदशᭅक त᭜वाचंे पालन.  

एएफएल एनबीएफसीकडून िडिजटल कजᭅ ᳞ासपीठांवर द᭛ेयात येणाᮋया कजाᲈ᭒या संदभाᭅत आरबीआयने जारी केले᭨या िडिजटल 

कजाᭅ᭒या मागᭅदशᭅक त᭜वांचे पालन करेल. ᭜यात खालील बाबᱭचा समावेश असेलः  

 एजंट ᭥हणून सहभागी झाले᭨या िडिजटल कजᭅ ᭡लॅटफॉ᭥सᭅची नावे एएफएल᭒या वेबसाइटवर जाहीर कर᭛यात येतील. 

 एएफएल ᭔या भागीदारा᭒या वतीने कजᭅदाराशी संवाद साधत आह े᭜या भागीदाराचे नाव जाहीर करेल. 

 कजᭅ मंजूर झा᭨यावर लगेचच परंतु कजᭅ द᭭तऐवजांची अंमलबजावणी कर᭛यापूवᱮ कजᭅदाराला एएफएल᭒या लेटर हेडवर मंजुरी पᮢ ᳰदले 
जाईल. 

 कजᭅ द᭭तऐवजांची एक ᮧत तसेच कजᭅ द᭭तऐवजांम᭟ये नमूद केले᭨या ᮧ᭜येक जोडपᮢाची एक ᮧत कजᭅमंजुरी/ िवतरणा᭒या वेळी 
कजᭅदाराला ᳰदली जाईल. 

 
(xi) तᮓार िनवारण यंᮢणा  

कंपनी᭒या संचालक मंडळाने तᮓारी आिण शंका᭒ंया िनवारणासाठी सं᭭ थेत तᮓार िनवारण यंᮢ णा ᭭थािपत केली आह.े  

या यंᮢणेतून खालील गो᳥ᱭची काळजी घेतली जाते: 

a. धनको सं᭭था᭒ंया िनणᭅयामुळे िनमाᭅण होणाᮋया सवᭅ वादांची सुनावणी आिण िनपटारा ᳰकमान पुढ᭒या उᲬ ᭭तरावर होऊ शकेल.  

b. कंपनी कमᭅचाᮋयां᭒या िनणᭅयामुळे तसेच आऊटसोसᭅ केले᭨या एज᭠सी᭒या सेवांशी संबिंधत िनमाᭅण झाले᭨या सवᭅ िववाद / 
तᮓारᱭवर सुनावणी होऊन िनणᭅय ᳰदला जाईल.  

 
ᮕाहकाला तᮓारी᭒या ᭠या᭦य आिण वेगवान हाताळणीसाठी कंपनीची ᮧᳰᮓया कुठे िमळू शकेल याची मािहती ᳰदली जाईल.  

 

ᮕाहकाला तᮓार करायची अस᭨यास ᮕाहकाला खालील संदभाᭅत मािहती द᭛ेयात यावी: 

 तᮓार कशी दाखल करायची 

 तᮓार कुठे दाखल करता येईल 

 उᱫर कधी िमळू शकेल 

 तᮓार िनवारणासाठी कोणाशी संपकᭅ  साधावा 

 ᮕाहकाला िमळाले᭨या उपायाने समाधान न झा᭨यास काय करायचे. 

 ᮕाहकाला असले᭨या कोण᭜याही ᮧ᳤ांब᳎ल आमचे कमᭅचारी मदत करतील. 

 

ट᭡पा १: तᮓार दाखल करणे 

ᮕाहक कोण᭜याही तᮓारीसाठी आम᭒याशी संपकᭅ  साधू शकतात. ᭜यात िडिजटल कजाᭅसंबंधी सम᭭या आिण खालीलपैकᳱ कोण᭜याही 

मा᭟यमातून आऊटसोसᭅ एज᭠सᱭकडून दे᭛यात आले᭨या सुिवधा यां᭒याशी संबंिधत तᮓारᱭचाही समावेश आहःे 

1. आम᭒या वेबसाइटवर ᳰदले᭨या नंबरवर आम᭒याशी संपकᭅ  साधणे (www.axisfinance.in) दरू᭟वनी: १८०० ४१९ ००९४ (सोमवार 

ते शिनवार, सकाळी ९.३० ते सायं. ६.०० पयᲈत) 

2. आ᭥हाला येथे इमेल पाठवणे customer.support@axisfinance.in, 

grievance@axisfinance.in आिण axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
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3. तᮓार अिभᮧाय अजᭅ दाखल कर᭛यासाठी अॅि᭍सस फायना᭠स िल.᭒या वेबसाइटला भेट देणे  

form:https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. ᮕाहक क᭭टमर पोटᭅलवर www.axisfinance.in येथे लॉिगन कᱨ शकतात.  

5. आम᭒या कंपनीला भेट देऊन आम᭒या कोण᭜याही शाखेत तुमची तᮓार / शंका सादर करणे. (कायाᭅलयीन तास सोमवार ते शिनवार 

सकाळी १०:०० ते सायंकाळी ५:३० (मिह᭠याचा पिहला आिण दसुरा शिनवार वगळून); 

6. आ᭥हाला खालील पᱬयावर पᮢ पाठवणे - 

 
अॅि᭍सस फायना᭠स िलिमटेड  

अॅि᭍सस हाऊस, तळमजला,  

सी२, वािडया इंटरनॅशनल सᱶटर,  

पी. बी. मागᭅ, वरळी, 

मुंबई ४०००२५  

7. यंᮢणेत लॉग इन केले᭨या ᮧ᭜येक तᮓारीसाठी पावती आिण सेवा ओळखपᮢ द᭛ेयात येते.  

 

ट᭡पा २: त ᮓा र  िन वा र ण  अ िध का ᮋया क डे  त ᮓा र  ने णे   

ᮕाहकाचे ᳰदले᭨या उपायाने समाधान न झा᭨यास ᳴कंवा १० कायाᭅलयीन ᳰदवसांत कोणतेही उᱫर न आ᭨यास ᭜याला / ितला कंपनी᭒या तᮓार िनवारण 
अिधकाᮋयाला पᮢ, इमेल पाठवणे ᳴कंवा दरू᭟वनी करणे या गो᳥ी करता येतीलः 

᮰ीमती मगंल सारंग  

अॅि᭍सस हाऊस, तळमजला,  

सी२, वािडया इंटरनॅशनल सᱶटर,  

पी. बी. मागᭅ, वरळी, 

मुंबई ४०००२५  

दरू᭟वनी ᮓ.: ०२२- ६२२६ ००४९  

इमेल आयडी: grievance@axisfinance.in 

ट᭡पा ३: मु᭎य कᱶ ᮤीय अिधकाᮋयांकडे तᮓार नणे े 

ᮕाहकाचे तᮓार िनवारण अिधकाᮋयाने ᳰदले᭨या उपायाने समाधान न झा᭨यास ᳴कंवा ᳴कंवा १५ कायाᭅलयीन ᳰदवसांत कोणतेही उᱫर न आ᭨यास 

᭜याला / ितला कंपनी᭒या मु᭎य कᱶ ᮤीय अिधकाᮋयाला पᮢ, इमेल पाठवणे ᳴कंवा दूर᭟वनी करणे या गो᳥ी करता येतीलः 

᮰ीमती ᮧीती ᳲसगं  

अॅि᭍सस हाऊस, तळमजला,  

सी२, वािडया इंटरनॅशनल सᱶटर,  

पी. बी. मागᭅ, वरळी, 

मुंबई ४०००२५  

दरू᭟वनी ᮓ.: ०२२-६२२६०२४८  

इमेल आयडी: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 
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ट᭡पा ४: लोकपाल 

 तᮓारीचे िनवारण २५ ᳰदवसांत न झा᭨यास ᳴कंवा ᮕाहकाला एएफएलकडून समाधानकारक उᱫर न आ᭨यास ᮕाहक सᱶᮝलाइ᭔ड ᳯरसीट अँड 
ᮧोसेᳲसंग सᱶटरकडे ᳯरझ᭪हᭅ बँक- इंᳯटᮕेटेड ओ᭥ब᭙ुसमन ᭭कᳱम २०२१ अंतगᭅत तᮓार दाखल कᱨ शकतात. 

 ᮕाहक तᮓार दाखल कर᭛यासाठी लोकपाला᭒या तᮓार दाखल कर᭛या᭒या पोटᭅलचा वापर कᱨ शकतात: https://cms.rbi.org.in. 
इले᭍ᮝॉिनक मा᭟यमातनू (इमेल) आिण ᮧ᭜यᭃ ᭭वᱨपातील, पो᭭टल तसेच ह᭭ते ᮧदान तᮓारी सᱶᮝलाइ᭔ड ᳯरसीट अँड ᮧोसᳲेसंग सᱶटर 
यांना उ᳎ेशून असा᳞ात आिण सᱶᮝलाइ᭔ड ᳯरसीट अँड ᮧोसᳲेसंग सᱶटर, ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला, से᭍टर १७, चंदीगढ- 
१६००१७ येथे पाठव᭛यात या᳞ात. 

 ᮕाहकांना ᳯरझ᭪हᭅ बँक- इंᳯटᮕेटेड ओ᭥ब᭙ुसमन ᭭कᳱम २०२१ तसेच योजनेची ᮧमुख वैिश᳥ े येथे उपल᭣ध होतील 
https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's 

 

(xii) िवमा उ᳒ोग 

एएफएल इ᭠शुर᭠स रे᭏युलेटरी अँड डे᭪हलमᱶट ऑथोᳯरटी ऑफ इंिडयाकडे (“आयआरडीएआय”) िवमा उ᭜पादनां᭒या िवतरणासाठी एक कॉ᭥पोिझट कॉपᲃरेट 
एजंट ᭥हणून नᲂदणीकृत आहे. ᭜यामुळे िव᭥याशी संबंिधत तᮓारी᭒या िनवारणासाठीही तᮓार िनवारण मा᭟यमे उपल᭣ध असतील. अिधक मािहतीसाठी 
एएफएल वेबसाइटचा संदभᭅ ᭐यावा.  

 

(xiii) शाᳯरᳯरकदृ᭬ Ჷा अपंग/ अंध ᳞Ღᳵसाठी कजᭅ सिुवधा  

एएफएल अपंग᭜वा᭒या कारणासाठी शारीᳯरकदृ᭬ Ჷा अपंग/ अंध अजᭅदारांना उ᭜पादने आिण सुिवधा तसेच कजᭅ सुिवधा द᭛ेयाब᳎ल 

भेदभाव करणार नाही. एएफएल᭒या सवᭅ शाखा िविवध ᳞ावसाियक सुिवधा द᭛ेयासाठी अशा ᳞Ღᳵना सवᭅ ते सहकायᭅ करतील.  

 
(xiv) पनुᳶवᭅलोकन 

उिचत ᳞वहार संिहता आप᭨या कजᭅदार तसेच िविवध भागधारकां᭒या मािहतीसाठी कंपनी᭒या वेबसाइटवर उपल᭣ध असेल. 

या संिहते᭒या ᳞ा᳙ीत काहीही वाढ ᳴कंवा बदल झा᭨यास तो सदर वेबसाइटवर भिव᭬यात उपल᭣ध होईल.  

संचालक मंडळाकडून दर वषᱮ ᳴कंवा एएफएलकडून ᮕाहका᭒या तᮓारी/ शंकां᭒या िनवारणासाठी कोणतेही नवीन बदल 

समािव᳥ केले ग᭨ेयास आिण ᭜यात नवीन तᮓार मा᭟यमांचा समावेश अस᭨यास या धोरणात बदल केले जातील.  

 

 

 

xx 


