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ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ (ଆରବିଆଇ) ନିଜର ମା਼ର ଡାଇେରৠନ୍  ଅਔାୟ VII ମାਔମେର - ରିଜଭ৐ ବાା০ ଅଫ୍ ଇৼିଆ (ନନ୍-

ବાା০ି৪ ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ୍ କਨାନୀ - େੀଲ ଆଧାରିତ େରଗେୁଲସନ୍) ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 2023, ଅଣ ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡୁିକ 

(NBFCs) ପାଇ ଁଉଚିତ ଆଚରଣ ସଂହିତା ଉପେର ନିେ਍৐ଶନାମା ଜାରି କରିଛି।) ଯାହା ਐାରା ନିଜ ੏ାହକ০ ସହିତ ବાବହାର 

କରିବା ସମୟେର ନાାୟଯ৘ୁ ବાବସାୟ ଏବଂ କେପ৐ାେରଟ୍ ଅଭાାସ ପାଇ ଁମାନକ ੄ିର କରାଯାଇପାରିବ।   

ଆৠିସ ୍ ଫାଇନାઆ ઼ ଲିମିେଟଡ୍ (“କਨାନୀ / AFL”) ଆରବିଆଇ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥીବା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଉପେର ଉଚିତ 

ବાବହାର ସଂହିତା (“FPC”) ੡ੂୁତ କେର। ସମୟାନୁସାେର ଆରବିଆଇ ਐାରା ନ਎ି৐ାରିତ ମାନଦৼକ ୁନିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁ

କਨାନୀ ସମୟ ସମୟେର FPCେର ଉପଯ৘ୁ ସଂେଶାଧନ ମਔ କରିବ। କਨାନୀର ଋଣ ଗତିବିଧୀଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁନઋି મଲିଖ ીତ ଉଚିତ 

ବાବହାର ସଂହିତା ରହିବ। 

੏ାହକ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର ଏହା ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁକਨାନୀ ପାଇ ଁସବ৐ନିઋ મ ଉଚିତ ବાବହାର ମାନକ 

ନିଧ৐ାରିତ କରିଥାଏ। ଏହା ੏ାହକମାନ০ୁ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ କହିଥାଏ େଯ କਨାନୀ କିପରି େଦোନିକ ଆଧାରେର 

େସମାନ০ ସହିତ କାରବାର କରିବାର ଆଶା କରାଯାଏ।   

  

ସଂହିତା (େକାଡ୍ )ର ଉେ਍ଶા   

  

ସଂହିତାକୁ ନିઋમଲିଖીତ ଉେ਍ଶાଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁବକିଶତି କରାଯାଇଛ:ି   

 ੏ାହକ০ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟେର େନোତିକ ବાବହାରକ ୁନିਸ਼ିତ କରିବା   

 ଅଧીକ ପାରଦଶ৑ତା ੏ାହକ০ୁ ଉਆାଦ ବିଷୟେର ଏକ ଉਁମ ৱାନ ରଖ ીବା ଏବଂ ସଚୂନାପ৿ୂ৐ ନਾିਁି େନବାେର ସড়ମ 

କରିଥାଏ   

 କਨାନୀେର ੏ାହକ০ ଆਈବିਸାସ ବଢାଇବା  

  

(i) ଋଣ ଏବଂ େସଗଡ଼ିୁକର ੡੍ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ   

a. ଆେମ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସମੂ େଯାଗାେଯାଗ ଇଂରାଜୀେର ੡ੂୁତ କରିବୁ। ଯଦି ੏ାହକ ଇଂରାଜୀ ବୁଝਕି ନାହିଁ, େତେବ 

ଋଣ੏ହୀତା ବୁଝି ପାରୁଥ ીବା ଭାଷାେର ପରି ଆେମ ଏହାକୁ ବાାଖાା କରିବୁ।  

b. ଋଣ ଆେବଦନ ପੜେର ସମੂ ସଚୂନା ଅਕଭ৐ୂ ৘ େହବ ଯାହା ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଦାଖଲ କରାଯିବା ଆବଶાକ। ଅନાାନા 

ଅଣ ବાା০ି৪ ଫାଇନାઆ ઼କਨାନୀଗଡୁିକ (NBFCs) ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମାନ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡୁିକ ସହିତ 

ଏକ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ତୁଳନା କରିବାେର ଏବଂ ଉପେରା৘ ତୁଳନାਈକ ଆଧାରେର ସଚୂନାପ৿ୂ৐ ନਾିਁି େନବାେର ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସବିୁଧା 

੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁAFL ਐାରା ଆବଶાକୀୟ ସଚୂନା ੡ଦାନ କରାଯିବ।   

c. ଋଣ ଆେବଦନ ପੜେର ੏ାହକ০ ਐାରା ଋଣ ଆେବଦନ ପੜ ସହିତ ଦାଖଲ କରାଯାଉଥ ીବା ଆବଶાକ ଦੂାବିଜଗଡୁିକର 

ତାଲିକା ମਔ ଦଶ৐ାଯାଇପାେର।  

d. AFL ପାଖେର ଋଣ ପାଇବା ପାଇ ଁନିଜର ଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଋଣ ଆେବଦନ ੏ହଣ ପାଇ ଁଏକ ੈୀକୃତି ੡ଦାନ କରିବାର ଏକ 

ବાବ੄ା ଅଛି। AFL ସମੂ ଆବଶાକ ସଚୂନା ସଂପ৿ୂ৐ ଭାବେର ੡ାਠ େହବାର ତାରିଖରୁ ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ସମୟ ମਔେର 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ନିଜର ନିਾਁି ବିଷୟେର ସଚୂନା କରିବ।   
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(ii) ଋଣ ମଲୂાା০ନ ଏବଂ ନିୟମ /ସਁ৐ାବଳୀ 

AFL ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଏକ ମ৵ରୁୀ ପੜ ମାਔମେର କઋି હା ଅନાଥା, ବାଷ৑କ ରିହାତି / ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଏହାର ଆେବଦନର ପ਎ତି 

ସହିତ ସମੂ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡୁିକ ସହିତ ଅନୁେମାଦନ କରାଯାଇଥ ીବା ସୀମାର ରାଶ ିବିଷୟେର ଲିଖ ીତ ଆକାରେର 

ଜଣାଇେବ, ଏବଂ AFLର େରକଡ৐େର ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡୁିକର ੈୀକୃତୀ ବଜାୟ ରଖାଯିବ। 

ବିଳઋહେର ପରିେଶାଧ ପାଇ ଁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା େପନା઎ି થ ସઋહਜୀୟ େଯେକୗଣସି ଧାରା ଋଣ ଚୁ৘ିେର େବା઎ધେର ନି਍৑਼ 

କରାଯିବ। ଋଣର ମ৵ରୁୀ / ବିତରଣ ସମୟେର AFL ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଏକ କପି ସହିତ ଋଣ ଚୁ৘ିେର େକାଟ୍  

ସମੂ ଏନେੳષାଜରର ଏକ କପି ੡ଦାନ କରିବ।  

 

(iii) ଋଣ ଖାତାେର ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ 

 ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ମହਂପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡୁିକ ପାଳନ ନକରିବାେର େପନା઎થୀ, ଯଦି 

ଲଗାଯାଏ, େତେବ ଏହାକ ୁ'ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ' ଭାବେର ଧରାଯିବ ଏବଂ ଅ੏ୀମ (ଆଡଭାઆ)઼ ଉପେର ସଧୁ ହାରେର େଯାଡା 

ଯାଇଥ ીବା 'ଦৼ ସଧୁ' ଆକାରେର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଦৼାਈକ ଶଃୁਯର େକୗଣସି ପ৵ୁୀକରଣ  (କાାପିଟାଲାଇେଜସନ୍) 

ରହିବ ନାହିଁ, ଅଥ৐ାତ୍  ଏହିପରି ଶଃୁਯ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହିଁ। ଯଦିଓ, ଏହାਐାରା ଋଣ 

ଆକାଉ৺େର ଚ੍ବୃ਎ି ସଧୁର ସାଧାରଣ ੡੍ିୟାକୁ ੡ଭାବିତ େହବ ନାହଁି।  

 AFL ସଧୁ ଦରେର େକୗଣସି ଅତିରି৘ ଉପାଦାନ ଅਕଭ৐ୂ ৘ କରିବ ନାହଁି ଏବଂ ଏହି ନିେ਍৐ଶାବଳୀଗଡିୁକର ଅନୁପାଳନକୁ ନିਸ਼ିତ 

କରିବ। 

 AFL ଦৼାਈକ ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକ ଉପେର େବାଡ৐ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ੡ੂୁତ କରିଛି। 

 ନି਍৑਼ େକୗଣସି ଋଣ / ଉਆାଦ େ੫ଣୀ ମਔେର େଭଦଭାବପ৿ୂ৐ େହବା ବିନା ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ମହਂପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ 

ସਁ৐ାବଳୀଗଡୁିକର ଅନୁପାଳନ କରିବାେର ଦৼାਈକ ଶଃୁਯର ମାੜା ଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଏବଂ ଅନୁରୂପ େହବା ଉଚିତ। 

 ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନાାନા ੡େୟାଜନଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ'ବા৘ିଗତ  ଋଣ੏ହୀତା০ୁ, ੈୀକତୃ ଋଣ ମାମଲାେର ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ, 

େଭୗତିକ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡିୁକର ସମାନ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁଅଣ-ବા৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ ଠାରୁ 

ଅଧ ીକ ନ େହବା ଉଚିତ। 

 ସଧୁ ଦର ଏବଂ େସବା ଶଃୁਯ ଅਕଗ৐ତ AFLର େୱବସାଇଟ୍ େର ੡ଦଶ৑ତ େହବା ବાତୀତ, ଦৼାਈକ ଶଃୁਯର ପରିମାଣ ଏବଂ 

କାରଣକୁ AFL ਐାରା ੏ାହକ০ୁ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ମହਂପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସ ৐ਁାବଳୀ /ମଖୁા ତଥા ବିବରଣୀ 

(KFS)େର ੆਼ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯିବ। 

 େଯେତେବେଳ ମਔ ଋଣର ମହਂପ৿ୂ৐ ନିୟମ ଏବଂ ସ ৐ਁାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନ କରାଯିବା ପାଇ ଁ ੉ାରକପੜ (ରିମାଇৼର) 

ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ପଠାଯାଏ, େତେବ ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ ବିଷୟେର ସଚୂୀତ କରାଯିବା ଉଚିତ। ଏହା ବાତୀତ, ଦৼାਈକ ଶଃୁਯ 

ଆଦାୟର େକୗଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କାରଣ ମਔ ସଚୂୀତ କରାଯିବ। 

(iv) ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀଗଡିୁକେର ପରିବਁ৐ନ ସହିତ ଋଣ ବତିରଣ   

 ନିଜର ੡କାଶତି େୱବସାଇଟ୍ ମାਔମେର କିઋ હା ଯଦି ੏ାହକ০ ପାଇ ଁଉପଯ৘ୁ େହବାେର, AFL ନିଜର ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ 

ବିତରଣ କାଯ৐ાସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, େସବା ଶଃୁਯ, ੡ିେପେମ৺ େଦୟ ଇତાାଦି ସହିତ ମ৵ରୁୀର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର 

େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନର ସଚୂନା େଦବ, , AFL ଏହା ମਔ ନିਸ਼ିତ କରିବ େଯ ରିହାତ ି/ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଃୁਯେର ପରିବਁ৐ନ 

େକବଳ ସਬାବିତ ଭାବେର କାଯ৐ાକାରୀ େହାଇଥାଏ। ଏହି ସઋહਜେର ଏକ ଉପଯ৘ୁ ସਁ৐ ଋଣ ଚୁ৘ିେର ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ। 

 ଚୁ৘ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କઋି હା କାଯ৐ાଦড়ତାକ ୁ੡ତાାହାର / ਇରାઆି હତ କରିବାର ନିਾਁି ସઋ હਜିତ ଋଣ ଚୁ৘ି ଅନୁରୂପ େହବ।   

 AFL ନିଜର ଋଣ੏ହୀତା০ର ସମੂ ସିକાୁରିଟ ି େକବଳ ଏହିପରି ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସମੂ ବେକୟା ରାଶରି 

ପନୁଃପରିେଶାଧ ଉପେର ଜାରି କରିବ କઋି હା େକବଳ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ନିଆଯାଇଥ ીବା ସୀମାର ବେକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ 
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କରିବାେର, କઋି હା େକୗଣସି ମਔ େବোଧ ଅଧ ીକାର କିઋ હା ଅନાାନા ଦାବି ପାଇ ଁ੏ହଣାଧ ીକାର ଅଧୀନ େହବ ଯାହା AFL ପାଖେର 

ନିଜର ଋଣ੏ହୀତା ବିରୁ਎େର େହାଇପାେର। ଯଦି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଏହିପରି ଅଧ ીକାରର ੡େୟାଗ କରାଯାଏ, େତେବ 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଅବଶି਼  ଦାବି ଏବଂ ସਁ৐ଗଡୁିକ ବିଷୟେର ସਨ৿ୂ৐ ନି਍৑਼ ସଚୂନା ବିଷୟେର େନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ ଯାହା ଅਕଗ৐ତ 

AFL ସିକાୁରିଟିକୁ େସେତେବଳ ପଯ৐ાਕ ବଜାୟ ରଖ ીବାକ ୁ ହକଦାର େହବ େଯେବ ପଯ৐ાਕ ସઋ હਜିତ ଦାବି ସମାଧାନ 

ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା େଦୟ ନ େହାଇଛି।   

  

 

 

 

 

 

(v) ଦାୟିਇପ৿ୂ৐ ଋଣ ଆଚରଣ - ବા৘ିଗତ ଋଣ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ଉପେର ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବଜିଗଡ଼ୁିକର 

ଜାରି କରିବା 

 AFL ସମੂ ମଳୂ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡ଼ିୁକୁ ଜାରୀ କରିବ ଏବଂ ଋଣ ଖାତାର ସਨ৿ୂ৐ ପନୁଃପରିେଶାଧ /ସମାଧାନ 

ପେର 30 ଦିନ ଅବଧી ମਔେର େକୗଣସି େରଜି਼ିશେର ପ৵ୀକୃତ ଶଃୁਯ ଅପସାରଣ କରିବ। 

 ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ମଳୂ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡ଼ିୁକୁ କઋି હା େସହି ବાା০ ଆଉଟେଲଟ୍ / ଶାଖାରୁ ସଂ੏ହ କରିବାର 

ବିକ਱ ଦିଆଯିବ େଯଉଠଁାେର ଋଣ ଅକାଉ৺ ସଂଚାଳିତ କରାଯାଇଥ ીଲା କઋି હା AFLର ଅନા େକୗଣସି କାଯ৐ાାଳୟ 

େଯଉଠଁାେର ଦੂାବିଜ ଉପଲਦ ଅଛି। 

 କାଯ৐ાକାରୀ ତାରିଖ କઋି હା ପେର ଦିଆଯାଇଥ ીବା ଋଣ ମ৵ରୁ ପੜେର ମଳୂ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡିୁକର 

ସମୟସୀମା ଏବଂ ੄ାନ ଉେਵଖ କରାଯିବ। 

 ଏକମାੜ ଋଣ੏ହୀତା କିઋ હା ସଂଯ৘ୁ ଋଣ੏ହୀତା০ େଦହାਕ େହବାର ଆକ੉ିକ ଘଟଣାକୁ ସେઋહାଧ ીତ କରିବା ପାଇ,ଁ AFL 

ପାଖେର ଆଇନଗତ ଉਁରାଧ ીକାରୀ০ ନିକଟକୁ ମଳୂ ੄ାବର / ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜକୁ େଫରାଇବା ପାଇ ଁ ଏକ 

ଭଲଭାବେର ੡ੂୁତ ବાବ੄ା ନ਎ି৐ାରିତ କରାଯାଇଛି। ੏ାହକ০ ସଚୂନା ପାଇ ଁAFLର େୱବସାଇଟେର ଏହିପରି ପ਎ତି 

੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି। 

 ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକ ୁଜାରି କରିବାେର ବିଳઋ હ ପାଇ ଁড়ତିପରୂଣ- 

o ମଳୂ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜ ଜାରି କରିବାେର ବିଳઋહ େହେଲ କઋି હା ଋଣର ସਨ৿ୂ৐ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ପେର 

30 ଦିନରୁ ଅଧ ીକ ସମୟ ପଯ৐ાਕ ସઋહਜିତ େରଜି਼ିશ ସହିତ ଚାଜ৐ ସᄼ਼ି ଫମ৐ ଦାଖଲ କରିବାେର ବିଫଳ େହେଲ, AFL ଏପରି 

ବିଳઋ હ ପାଇ ଁ ଋଣ੏ହୀତା০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବ। ଏପରି ମାମଲାେର େଯଉଠଁାେର ବିଳઋહ ପାଇ ଁ AFL ଦାୟୀ, 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡େତાକ ବିଳઋહ ପାଇ ଁ₹ 5,000 ଦରେର ড়ତିପରୂଣ ଦିଆଯିବ। 

o ମଳୂ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡ଼ିୁକର ଆଂଶକି କିઋ હା ପ৿ୂ৐ ଭାବେର ହଜିଯିବା/ ড়ତି੏ੂ େହବା ੄ିତିେର, AFL 

ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੄ାବର/ ଅ੄ାବର ସਨਁି ଦੂାବିଜଗଡ଼ୁିକର ଡୁઇି ષେକଟ୍  / ੡ମାଣତି କପି ପାଇବାେର ସାହାଯા କରିବ ଏବଂ 

େଦୟ ସହିତ ସਨ৘ୃ ଖ৬৐ ବହନ କରିବ। ଏହିପରି ମାମଲାେର ড়ତିପରୂଣ, ଏହ ି੡੍ିୟା ସମାਠ କରିବାକ ୁAFL ପାଇ ଁ30 

ଦିନର ଅତିରି৘ ସମୟ ଉପଲਦ େହବ ଏବଂ ବିଳઋି હତ ଅବଧ ીର େପନା઎થୀର ଗଣନା ଏହାପେର କରାଯିବ (ଅଥ৐ାତ୍ , େମାଟ୍  

ଅବଧ ી 60 ଦିନ ପେର)। 

 

(vi) ସମାନ ମାସିକ କିੂି (EMI) ଆଧାରିତ ବા৘ିଗତ ଋଣ ଉପେର େઈષ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରର ରିେସଟ୍ 

(i) ମ৵ରୁୀ ସମୟେର, AFL ଋଣ੏ହୀତାମାନ০ୁ ଋଣ ଉପେର େବ৳ମାକ৐ ସଧୁ ଦରେର ପରିବਁ৐ନର ସਬାବିତ ੡ଭାବ 

ବିଷୟେର ੆਼ ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କରିବ, ଯାହାਐାରା EMI ଏବଂ / କିઋ હା ଅବଧ ી କିઋ હା ଉଭୟେର ପରିବਁ৐ନ ଘଟିବ। 
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ପରବਁ৐ୀ ସମୟେର, ଉପେରା৘ କାରଣରୁ EMI /ଅବଧ ી କିઋ હା ଉଭୟର େଯେକୗଣସି ବୃ਎ି ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ଉପଯ৘ୁ ଚાାେନଲ 

ମାਔମେର ତୁରਕ ସଚୂୀତ କରାଯିବ। 

(ii) ସଧୁ ହାର ପନୁଃନ਎ି৐ାରଣ କରିବା ସମୟେର, AFL ଋଣ੏ହୀତା০ୁ େବାଡ৐ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନି਍৑਼ 

ହାରକ ୁବଦଳାଇବାକ ୁବିକ਱ ੡ଦାନ କରିବ। ଅନાପড়େର, ପଲିସୀେର ଅନા କଥାଗଡ଼ୁିକ ସହିତ ଏହା ମਔ ନ਍ି৑਼ କରିପାେର 

େଯ ଋଣଦାତା০ୁ ଋଣର ଅବଧ ી ସମୟେର େକେତଥର ବଦଳାଇବାକୁ ଅନୁମତ ିଦିଆଯିବ। 

(iii) ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ମਔ (କ) EMIେର ବୃ਎ି କઋି હା ଅବଧીର ବୃ਎ି କઋି હା ଉଭୟ ବିକ਱ର ମି੫ଣ ପାଇ ଁଚୟନ କରିବାକ;ୁ ଏବଂ, (ଖ) 

ଋଣର ଅବଧી ସମୟେର େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଆଂଶକି କઋି હା ସਨ৿ୂ৐ ଭାବେର ੡ିେପଡ୍ କରିବାକ ୁ ବିକ਱ ମਔ ଦିଆଯିବ। 

େଫାରେੳષାଜର୍ ଶଃୁਯ/ ੡ିେପେମ৺ େପେମ৺ର େପାନା઎થୀ ଲଗାଇବା ବਁ৐ମାନ ଥ ીବା ନିେ਍৐ଶଗଡ଼ିୁକ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

(iv) ଋଣକ ୁେઈષାଟିଂରୁ ନିਸ਼ିତ ଦରକୁ ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁସମੂ ੡ଯଜୁા େଦୟ ଏବଂ ଉପେରା৘ ବିକ਱ଗଡୁିକର ੡େୟାଗ ସઋ હਜିତ 

ଅନા େକୗଣସି େସବା ଶଃୁਯ/ ੡ଶାସନିକ ଶଃୁਯକ ୁ ଅଗ਼ 18, 2023ର ସକ৐ୁଲାର୍ DOR.MCS,REC 32/01 ମାਔମେର 

ମ৵ରୁୀେର ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଏହିପରି ଶଃୁਯ/ ଖ৬৐ର ସଂେଶାଧନ ସମୟେର ମਔ ੆਼ ଭାବେର ੡କାଶ କରାଯିବ। 

(v) AFL ଏହା ମਔ ସନିୁਸ਼ିତ କରିବ େଯ େઈષ ାଟିଂ େରଟ୍ ଋଣ ମାମଲାେର ଅବଧીର ବୃ਎ି ਐାରା ନକାରାਈକ ଋଣମ৘ିୁ ନ େହଉ। 

(vi) AFL ੡େତાକ ੜେୟାମାସିକର ଅਕେର ଉଚିତ ଚાାେନଲ୍ ଗଡ଼ୁିକ ମାਔମେର ଏକ ବିବରଣୀ ଅଂଶୀଦାର/ବાବହାରେଯାଗા 

କରାଇବ, େଯଉଥଁ ીେର ସବ৐ନିઋ મ, ଏେବ ପଯ৐ાਕ ଆଦାୟ କରାଯାଇଥ ીବା ମଳୂଧନ ଏବଂ ସଧୁ, EMI ରାଶ,ି ବେକୟା EMIର 

ସଂଖાା ଏବଂ ବାଷ৑କ ଦର, ଋଣର ସଂପ৿ୂ৐ ଅବଧ ી ପାଇ ଁସଧୁ/ବାଷ৑କ ੡ତିଶତ ଦର (APR)ର ଗଣନା େହବ। AFL ଏହା ସନୁਸ਼ିିତ 

କରିବ େଯ ବିବରଣୀ ସରଳ େହବ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା ସହଜେର ବୁଝିପାରିବ। ସମାନ ମାସିକ କିੂ ି  ଥ ીବା ଋଣ ବાତୀତ, ଏହି 

ନିେ਍৐ଶଗଡ଼ିୁକ ଆବଶાକୀୟ ପରିବਁ৐ନଗଡ଼ୁିକ ସହିତ, ବିଭିਟ ପଯ৐ાାୟକାଳୀନ ସମੂ ସମାନ କିੂ ି  ଭିਁିକ ଋଣେର ମਔ ੡େୟାଗ 

େହବ। 

 

(vi) ସାଧାରଣ  

 AFL ସઋહਜିତ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର ଦିଆଯାଇଥીବା ଉେ਍ଶા ବાତୀତ ନିଜର ଋଣ੏ହୀତା০ 

ମାମଲାେର ହੂେড়ପରୁ ନିବୃਁ େହବ (େଯେବ ପଯ৐ાਕ ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ପବୂ৐ରୁ ੡କାଶ କରାଯାଇ ନାହିଁ, 

ଯାହା AFL ਔାନେର ଆସିପାେର)।   

 ଋଣ੏ହୀତା০ ଅକାଉ৺ ੄ାନାਕରଣ ପାଇ ଁଋଣ੏ହୀତା০ ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠ େହବା ମାମଲାେର, ସਮତି କઋି હା ଅନાଥା 

ଅଥ৐ାତ୍ , AFLର ଆପਁି, ଯଦ ିେକୗଣସି ଥାଏ, େତେବ ସାଧାରଣତଃ ଋଣ੏ହୀତା০ ଅନୁେରାଧ ੡ାਠିର ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନ 

ମਔେର ଏହିପରି ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସଚୂୀତ କରାଯାଇଥାଏ। ଏପରି ੄ାନାਕରଣ ସମੂ ੡ଯଜୁા ନିୟମ ସହିତ ସମାନ ଚୁ৘ିନାମା 

ଅନୁସାେର େହବ।   

 ନିଜର ଋଣ੏ହୀତା০ର ବେକୟା େଦୟ ଆଦାୟ ମାମଲାେର, AFL ଅନୁଚିତ ଉਆୀଡ଼ନର ବાବହାର କେର ନାହିଁ, େଯପରିକି 

ଋଣ େନଉଥ ીବା ବા৘ି০ୁ ବିଷମ ସମୟେର ଲଗାତାର ଭାେବ ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ /ବେକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ ପାଇ ଁଶ৘ି 

ବાବହାର କରିବା ଇତાାଦି. ੏ାହକ০ ସହିତ ଉପଯ৘ୁ ଭାବେର ବાବହାର କରିବା ପାଇ ଁକମ৐ଚାରୀମାନ০ୁ ପଯ৐ાାਠ ੡ଶড়ିଣ 

ଦିଆଯିବ।   

 AFL ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାେର ବਜିତ ବા৘ି০ ସହିତ କିઋ હା ବିନା, ବા৘ିଗତ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ବાବସାୟ ବાତୀତ ଅନાାନા 

ଉେ਍ଶાଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ ଅନୁେମାଦିତ େକୗଣସି େઈષାଟିଂ େରଟ୍ ଟମ৐ ଋଣ ଉପେର  େଫାରେੳષାଜର୍ ଶଃୁਯ/ ੡ି-େପେମ৺ 

େଜାରିମାନା ଲଗାଇବ ନାହି।ଁ 

 

(vii)        ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବା 
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ଋଣ ମଲୂા ନି਎৐ାରଣ ନୀତ ିଉପେର REs০ୁ ପଯ৐ાାਠ ੈତਖତା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବାେବେଳ, ଆରବିଆଇ ଏ੡ିଲ 29, 2024ର 

ସକ৐ୁଲାର ମାਔମେର REs০ୁ ଋଣ ବିତରଣ ੡੍ିୟା, ସଧୁର ଆେବଦନ ଏବଂ ଅନાାନા ଶଃୁਯ ସઋહਜେର ନିଜର ଅଭાାସ ସମୀড়ା 

କରିବାକ ୁନିେ਍৐ଶ େଦଇଛਕି।  

ତଦନୁସାେର, AFL ସଧୁ ଆଦାୟ ସઋહਜେର ନିઋ મଲିଖ ીତଗଡ଼ିୁକର ପାଳନ କରିବ- 

- ੏ାହକ০ୁ େଚକ୍ ହੂାਕର ତାରିଖ ଠାରୁ ସଧୁ ଆଦାୟ କରିେବ 

- ସଧୁ େକବଳ େସହି ଅବଧી ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ କରିେବ େଯଉଥଁ ી ପାଇ ଁଋଣ ବେକୟା ଥ ીଲା, ପରୁା ମାସ ନୁେହ ଁ
  - ସଧୁ ଲଗାଇବା ପାଇ ଁଋଣ ରାଶରି େମାଟ୍  ଅ੏ୀମ କିੂି ଉପେର ବିଚାର କରିେବ 

 

(viii) ଅତાଧીକ ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବାର ନିୟମ   

 AFL ସଧୁ ହାର ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନાାନા ଶଃୁਯଗଡ଼ୁିକର ନି਎৐ାରଣ କରିବାେର ଉପଯ৘ୁ ଆଭાਕରୀଣ ନୀତି ଏବଂ 

੡ଣାଳୀ ନି਎৐ାରିତ ରଖ ીଛି।   

 AFL ଋଣ ଏବଂ ଅ੏ୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯିବାକୁ ଥ ીବା ସଧୁ ହାର ନି਎৐ାରିତ କରିବା ପାଇ ଁଫৼର େଦୟ, ମାଜ৑ନ୍  ଏବଂ ରିੀ 

੡ିମିଅମ ୍କ ୁਔାନେର ରଖ ી ଏକ ସଧୁ ହାର ମେଡଲ ੏ହଣ କରିଛି।   

 ସଧୁ ହାର ଅେନକାଂଶେର ଋଣ੏ହୀତା০ ବିପଦର ੂର ଉପେର ନିଭ৐ର କରିଥାଏ େଯପରିକ ି ଆଥ৑କ ଶ৘ି, ବાବସାୟ, 

ବાବସାୟକୁ ੡ଭାବିତ କରୁଥ ીବା ନିୟାମକ ପରିେବଶ, ੡ତିେଯାଗିତା, ଋଣ੏ହୀତା০ ବିଗତ ଇତିହାସ ଇତાାଦି।   

 ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର େ੏େଡସନ୍ ପାଇ ଁଦୃ਼ିେକାଣ ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା০ ବିଭିਟ ବିଭାଗଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁଅଲଗା ଅଲଗା ସଧୁ 

ହାର ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଯ৘ିୁଯ৘ୁ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଋଣ੏ହୀତା କିઋ હା ੏ାହକ০ୁ ੡କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ଅନୁମତି ପੜେର 

੆਼ ଭାବେର ସଚୂୀତ କରାଯିବ। 

 ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦଗଡୁିକର େ੏େଡସନ୍ ର ପ਎ତି ମਔ େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ କରାଯିବ। 

 େଯେବ ମਔ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େହବ େତେବ େୱବସାଇଟ୍ େର ੡କାଶତି କઋି હା ଅନાଥା ੡କାଶତି ସଚୂନାକୁ 

ଅପେଡଟ୍ କରାଯିବ। ସଧୁ ହାର ବାଷ৑କୀକରଣ ହାର େହବା ଉଚିତ ଯାହାਐାରା ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ସଠିକ୍  ହାରଗଡ଼ୁିକ ବିଷୟେର 

ଜଣାଥ ીବ ଯାହା ଅକାଉ৺ରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

(ix) ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ઇષାଟଫମ৐େର ੡ାਠ ଋଣ- ଉଚତି ବાବହାର ସଂହିତାଏବଂ ଆଉଟେସାସ৑ଂ ନିେ਍৐ଶାବଳୀର ପାଳନ 

AFL ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ੡ଦାନ ઇ ષାଟଫମ৐ ଉପେର NBFC ਐାରା ੡ାਠ ଋଣ ସઋહਜେର ଆରବିଆଇ ਐାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ 

ଉପେର ନିେ਍৐ଶାବଳୀଗଡ଼ିୁକର ପାଳନ କରିବ, ଯାହା ଅନા ଜିନିଷଗଡ଼ୁିକ ସହିତ ନିઋ મଲିଖ ીତ ੡ାବଧାନ କରିଥାଏ: 

 

• ଏେଜ৺ ଭାବେର ଡିଜିଟାଲ ଋଣ େଦଉଥીବା ઇ ષାଟଫମ৐ର ନାମ AFLର େୱବସାଇଟେର ੡କାଶତି କରାଯିବ 

 AFL େସହି ଅଂଶୀଦାର০ ନାମ ੡କାଶ କରିବ ଯାହା ତରଫରୁ AFL ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ କଥାବାਁ৐ା କରୁଛି। 

ମ৵ରୁୀର ତୁରਕ  ପେର କᄼି ଋଣ ଦੂାବିଜଗଡୁିକର ନିਾାଦନ ପବୂ৐ରୁ, ଋଣ੏ହୀତା০ୁ AFLର େଲଟର୍  େହଡ୍ େର ମ৵ରୁୀ ପੜ ଜାରି 

କରାଯିବ। 

ଋଣ ଦੂାବିଜଗଡୁିକର ଏକ କପି ସହିତ ଋଣ ଡੂାବିଜେର େକାଟ୍ ରୁ ସମੂ ଏନ୍ େੳષାଜର୍ ର ଏକ କପି ଋଣର ମ৵ରୁ / ବିତରଣ 

ସମୟେର ସମੂ ଋଣ੏ହୀତା০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ। 

 

(xi) ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବાବ੄ା   

କਨାନୀର ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳ ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ଅସବିୁଧାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସଂଗଠନ ଭିତେର ଅଭିେଯାଗ ନିବାରଣ ବાବ੄ା ੄ାପିତ କରିଛି।  

ଏହିପରି ବાବ੄ା ଏହା ନਸ਼ିିତ କେର: 
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a. ଋଣ ੡ଦାନକାରୀ ସଂ੄ାଗଡ଼ୁିକର କାଯ৐ાକਁ৐ା০ ନਾିਁିରୁ ଉਆਟ େହାଇଥીବା ସମੂ ବିବାଦଗଡ଼ିୁକର ଶଣୁାଣ ିଉ৬ ੂରେର ଶଣୁାଯାଏ 

ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯାଏ।  

b. ସମସાା ସହିତ କਨାନୀର କାଯ৐ાକਁ৐ା০ ନਾିਁିରୁ ଉਆਟ େହାଇଥ ીବା ସମੂ ବିବାଦ / ଅଭିେଯାଗ ଆଉଟେସାସ৑ଂ ଏେଜઆି ઼ਐାରା 

੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େସବାଗଡିୁକ ସઋહਜେର ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। 

ଅଭିେଯାଗ ଗଡ଼ୁିକୁ କିପରି ଯଥାଥ৐ ଏବଂ ଶୀ੐ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁ କਨାନୀର ପ਎ତିର ସବିେଶଷ ତଥા େକଉଠୁଁ ପାଇେବ, ତାହା ବିଷୟେର 

੏ାହକ০ୁ କୁହାଯିବ।  

ଯଦି ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାਕି, େତେବ ੏ାହକ০ୁ ନઋି મଲିଖ ીତ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବା ଉଚିତ୍:  

 ଅଭିେଯାଗ କିପରି କରିେବ  

 େକଉଠଁାେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ 

 େକେତେବେଳ ଉਁର ଆଶା କରାଯାଏ 

 ନିବାରଣ ପାଇ ଁକାହା ସହିତ ସਨକ৐ କରିେବ   

 ଯଦି ੏ାହକ ଫଳାଫଳ ସହିତ ସᄼ਼ ନଥାਕି େତେବ କଣ କରିେବ 

 ੏ାହକ০ର େକୗଣସି ମਔ ੡ઑમ ବିଷୟେର ଆମର କମ৐ଚାରୀ ੏ାହକ০ୁ ସାହାଯા କରିେବ 

େ਼ପ ୍1: ଆପଣ০ର ଅଭିେଯାଗ ଲଜ୍ କରᄼ 

੏ାହକ େଯେକୗଣସି ମਔ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁ ଆମ ସହିତ ସਨକ৐ କରିପାରିେବ େଯଉଥଁ ીେର ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ସઋહਜୀୟ ଚਕିାଧାରା ଏବଂ 

ନઋି મଲିଖ ીତ େକୗଣସି ମਔ ଚાାେନଲ ମାਔମେର ଆଉଟେସାସ৑ଂ ଏେଜઆି ઼ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େସବା ସઋહਜୀୟ ଚିਕାଧାରା ମਔ 

ଅਕଭ৐ୁ ৘: 

1. ଆମ େୱବସାଇଟ୍ (www.axisfinance.in) େର ੡କାଶତି ନઋહରେର ଆମ ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ ,େଟଲିେଫାନ୍: 1800 419 0094। 

(େସାମବାରରୁ ଶନିବାର, ସକାଳ 9.30 ରୁ ସਜાା 6.00) 

2. ଆମକୁ customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in ଏବଂ axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in େର ଇ-

େମଲ୍ କରᄼ। 

3. ଅଭିେଯାଗ ମତାମତ ଫମ৐ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆৠିସ ୍ ଫାଇନାઆ ઼ ଲିମିେଟଡ୍ େୱବସାଇଟ୍ ପରିଦଶ৐ନ କରᄼ: 

https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. ੏ାହକ ଆମର ੏ାହକ େପାଟ৐ାଲ୍ www.axisfinance.in େର ଲଗ ୍ଇନ୍ କରିପାରିେବ  

5. ଆମର କਨାନୀ ପରିଦଶ৐ନ କରᄼ ଏବଂ ଆମର େଯେକୗଣସି ଶାଖାେର ଆପଣ০ର ଅସବୁିଧା/ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରᄼ | (କାଯ৐ા ସମୟ ସକାଳ 

10:00 ରୁ ସਜાା 5:30 େସାମବାରରୁ ଶନିବାର (ମାସର ੡ଥମ ଏବଂ ਐିତୀୟ ଶନିବାର ବાତୀତ);  

6. ସିଧାସଳଖ ନିઋ મ ଠିକଣାେର େଲଖᄼ। - 

ଆৠସି ୍ଫାଇନାઆ ઼ଲିମିେଟଡ୍ 
ଆৠିସ ୍ହାଉସ,୍ ତଳ ମହଲା, 
C2, ୱାଡିଆ ଅਕରା਼૭ୀୟ େକਚ 
ପି.ବି. ମାଗ৐, ୱଲ৑, ମઋୁ હାଇ 400025 

7. ସି਼ମେର ଲଗ ୍େହାଇଥ ીବା ੡େତાକ ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁੈୀକୃତି ଏବଂ େସବା ଆଇଡି ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି। 

  େ਼ପ ୍2: ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧીକାରୀ০ୁ ଅଭିେଯାଗ 

ଯଦି ੏ାହକ ସମାଧାନ ସହିତ ସᄼ਼ ନାହାਕି, କିઋ હା 10 କାଯ৐ાଦିବସ ମਔେର ତା০ୁ େକୗଣସି ੡ତି੍ିୟା ମିଳିନଥାଏ, େତେବ େସ କਨାନୀର 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ୁ େଲଖીପାରିେବ, େମଲ୍ କିઋ હା କଲ୍ ମਔ କରିପାରିେବ: 
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੫ୀମତୀ ମ৪ଲ ସାର৪ 

ଆৠିସ ୍ହାଉସ,୍ ତଳ ମହଲା, 

C2, ୱାଡିଆ ଅਕରା਼૭ୀୟ େକਚ 

ପି. ବି. ମାଗ৐, ୱଲ৑, ମઋୁ હାଇ - 400025 

େଟଲିେଫାନ୍ ନઋહର: 022- 6226 0049 
ଇେମଲ୍ ଆଇଡି : grievance@axisfinance.in 

 

େ਼ପ ୍3: ମଖୁા େନାଡାଲ୍ ଅଧીକାରୀ০ୁ ଅଭିେଯାଗ  

ଯଦି ੏ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ીକାରୀ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ସମାଧାନ ସହିତ ସᄼ਼ ନୁହਕିଁ କઋି હା 15 କାଯ৐ાଦିବସ ମਔେର 

ତା০ୁ େକୗଣସି ੡ତି੍ିୟା ନ ମିଳିଥାଏ େତେବ େସ କਨାନୀର ମଖୁા େନାଡାଲ୍ ଅଧ ીକାରୀ০ୁ େଲଖ ી ଜେଣଇପାରିେବ, େମଲ୍ କିઋ હା କଲ୍ 

କରିପାରିେବ: 

੫ୀମତୀ ੡ୀତି ସିଂହ 
ଆৠିସ ୍ହାଉସ,୍ ତଳ ମହଲା, 
ସି-୨ ୱାଡିଆ ଅਕରା਼૭ୀୟ େକਚ, 
ପି. ବି ମାଗ৐, ୱଲ৑, ମઋୁ હାଇ -400025 େଟଲିେଫାନ୍ ନઋહର: 022- 6226 0248 

  ଇେମଲ୍ ଆଇଡ଼ି: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

େ਼ପ ୍4: େଲାକପାଳ 

     ଯଦି 25 ଦିନ ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇପାରିବ ନାହଁି କିઋ હା ଯଦି ੏ାହକ AFL ଠାରୁ ସେਕାଷଜନକ ੡ତି੍ିୟା ନ ପାଆਕି, 

େତେବ ੏ାହକ ରିଜଭ৐ ବાା০ - ଏକୀକୃତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 ଅਕଗ৐ତ େକਚୀୟ ੡ାਠି ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ େକਚ ନିକଟେର 

ନିଜର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ।   

     ଅଭିେଯାଗ ପ৵ିକରଣ କରିବା ପାଇ ଁ ੏ାହକ େଲାକପାଳର ଅଭିେଯାଗ ଲଜିଂ େପାଟ৐ାଲ୍: https://cms.rbi.org.in ବાବହାର 

କରିପାରିେବ। ଇେଲେੳથ ૭ାନିକ୍ େମାଡ୍ (ଇ-େମଲ୍) ଏବଂ ଡାକ ଏବଂ ହାତେର ବିତରିତ ଅଭିେଯାଗ ସହିତ େଭୗତିକ ରୂପେର ଫମ৐େର 

ଅଭିେଯାଗକୁ ସେઋહାଧ ીତ କରାଯିବ ଏବଂ େକਚୀୟ ੡ାਠି ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ େକਚ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০, ଚତୁଥ৐ ମହଲା, େସੳથର 

17, ଚৼିଗଡ଼ - 160017 କୁ ପଠାଯିବ। 

     ੏ାହକ https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's େର େଯାଜନାର୍ ମଖୁા 

ବିେଶଷਇ ସହିତ ରିଜଭ৐ ବાା০ - ଏକୀକୃତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 କୁ ੡େବଶ କରିପାରିେବ। 

(xii) ବୀମା ବાବସାୟ 

AFL ଭାରତୀୟ ବୀମା ନିୟାମକ ଏବଂ ବିକାଶ ੡ାଧ ીକରଣ (“IRDAI”) ସହିତ ବୀମା ଉਆାଦ ବିତରଣ ପାଇ ଁଏକ କେਨାଜିଟ୍ କେପ৐ାେରଟ୍ 

ଏେଜ৺ ଭାବେର େର ପ৵ୀକୃତ ଅେଟ। େସହି ପରି, ବୀମା ସઋહਜୀୟ ସମସાା ଗଡ଼ୁିକର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ 

ନିମ৐ାଣ ଚાାେନଲଗଡ଼ୁିକ ମਔ ଉପଲਦ େହବ। ଅଧ ીକ ସଚୂନା ପାଇ,ଁ AFL େୱବସାଇଟ୍ େରଫର୍ କରାଯାଇଛି। 

 

(xiii) ବକିଳା৪ / ଦୃ਼ିଶ৘ି ହରାଇଥીବା ବા৘ିମାନ০ ପାଇ ଁଋଣ ସବୁଧିା 

ଅড়ମତା କାରଣରୁ ବିକଳା৪ / ଦୃ਼ି ଶ৘ି ହରାଇଥ ીବା ଆେବଦନକାରୀ০ୁ ଋଣ ସବୁିଧା ସହିତ ଥ ીବା ଉਆାଦ ଏବଂ ସବୁିଧା ੡ଦାନ କରିବା 

ସମୟେର AFL େକୗଣସି େଭଦଭାବ କରିେବ ନାହିଁ। AFL ର ସମੂ ଶାଖା ଏହି ଭଳି ବા৘ିବିେଶଷ০ୁ ବିଭିਟ ବાବସାୟିକ ସବୁିଧାଗଡ଼ିୁକର 

ପାଇ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁସମੂ ସਬାବા ସହାୟତା ੡ଦାନ କରିେବ। 
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(xiv) ସମୀড়ା 

େନোତିକ ବાବହାର ସଂହିତା କਨାନୀର େୱବସାଇଟେର ତା০ର ଋଣ੏ହୀତା ଏବଂ ବିଭିਟ ହିତାଧ ીକାରୀ০ ସଚୂନା ପାଇ ଁଉପଲਦ 

େହବ। ଏହି ସଂହିତା ପରିସରେର େକୗଣସି ମਔ ବୃ਎ି କઋି હା ପରିବਁ৐ନ ଭବିଷાତେର ସମୟ ସମୟେର ଉ৘ େୱବସାଇଟେର 

ଅପେଲାଡ୍ କରିଦିଆଯିବ। 

੡ତିବଷ৐ ଉପେରା৘ ନୀତି ନିେ਍৐ଶକ ମৼଳ ਐାରା କઋି હା େଯେତେବେଳ AFL ਐାରା ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗ / ନିବାରଣ ପରିଚାଳନା 

କରିବାେର େକୗଣସି ମਔ ନୂତନ ପରିବਁ৐ନ ଆେସ, େଯଉଥଁ ીେର ନୂତନ ଅଭିେଯାଗ ଚાାେନଲଗଡିୁକର ପରିଚୟ ଯଦି କିଛି ଥାଏ 

ତାହାର ସମୀড়ା କରାଯିବ। 

 

 

---- xx ---- 


