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ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਆਰ ਬੀ ਆਈ ) ਨĂ  ਆਪਣੇ ਮਾਸਟਰ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ© ਦੇ ਅਿਧਆਇ VII ਦੁਆਰਾ -ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ 

— ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇ©ਨ) ਿਨਰਦੇ©� 2023 ਦੇ ਅੰਤਰਗਤ, ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐ{ਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.) ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿਦ©ਾ-

ਿਨਰਦੇ© ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਵਪਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਆਪਣੇ ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਵਪਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਆਚਰਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
  
ਐਕਿਸਸ ਫਾਈਨĆ ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ("ਕੰਪਨੀ/ਏਐਫਐਲ") ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ 

ਕੋਡ ("ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ.") ਪੇ© ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ. ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਆਰ ਬੀ ਆਈ  ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈਆ ਂਿਮਆਰ� ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਢੁਕਵੀਆਂ ਸੋਧ� ਵੀ ਕਰੇਗੀ। ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ, ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਉਧਾਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਲਈ ਹੋਣਗੇ।  
 
ਇਹ ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਗ�ਾਹਕ� ਨੰੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਹਨ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੀ ਿਕਵ� ਉਮੀਦ ਦੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ਕੋਡ ਦਾ ਉਦੇ©  

 
ਕੋਡ ਨੰੂ ਇਸ ਉਦੇ© ਨਾਲ ਿਵਕਿਸਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:  

 ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

 ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਗ�ਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ 

 ਗ�ਾਹਕ� ਦਾ ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਿਵ©ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 
 

(i) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ  

a. ਅਸ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ�ਗੇ। ਜੇਕਰ ਗ�ਾਹਕ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਨਹ� ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ�ਗੇ।  

b. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਮ�� ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐ{ਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.) ਦੁਆਰਾ ਪੇ© ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਮਾਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੇ ਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤੁਲਨਾ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

c. ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ ਫਾਰਮ, ਲੋਨ ਐਪਲੀਕ©ੇਨ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ, ਗ�ਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  

d. ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਧੀ ਹੈ । ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 

ਲੋੜ�ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ।  
 

(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ/©ਰਤ�  

 
ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਛੋਟ/ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 

ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਕਮ ਦੱਸੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨ� ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ 

ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਧਾਰਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 

ਿਵੱਚ ਬੋਲਡ ਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ� ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

(iii) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਦ ੇਖਰਚੇ;  

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜ ੇਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ 

'ਦੰਡ ਦ ੇਚਾਰਜ' ਵਜ� ਮੰਿਨਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ'ਦੰਡ ਦ ੇਿਵਆਜ' ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਪੇ©ਗੀ 'ਤ ੇਚਾਰਜ 

ਕੀਤਾ ਿਵਆਜ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਰਥਾਤ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆ ਂ 'ਤ ੇਗਣਨਾ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦ ੇਿਮ©ਰਨ ਲਈ ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਭਾਗ ਪੇ© ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹਨ� ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾ ਦੋਵ� ਿਵੱਚ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ। 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਨĂ  ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
 ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਦ ੇਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼/ੇਉਤਪਾਦ 

©�ੇਣੀ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਬਨ� ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਮੇਲ ਖ�ਦੀ ਹੈ। 
 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦ©ੇ� ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਦੰਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜ, ਸਮਾਨ ਿਨਯਮ� 

ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦਆੁਰਾ ਗ�ਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਿਵੱਚ, ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਪ�ਗਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ,ੇ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦ ੇਤਿਹਤ ਇਹ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੀਆ ਂਵ{ੈਬਸਾਈਟ� 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਵੀ ਹੋਣਗੇ 

 ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਨੰੂ ਪਦਾਰਥਕ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜ ੇਜ�ਦ ੇਹਨ, ਤ� ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ੇਦਾ ਸੰਚਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜ�ਣਾ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ੇਲਗਾਉਣ ਦੀ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਘਟਨਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(iv) ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

 ਆਪਣੀ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਵ{ੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹ� ਜ� ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਗ�ਾਹਕ ਲਈ ਿਵ©ੇ© ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਿਚਤ, ਹੋਵੇ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ, ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, 

ਿਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਨĄ ਿਟਸ ਦਵੇੇਗਾ, ਅਤ ੇ

ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਛਟੋ/ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਪ�ਭਾਵੀ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ 

ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ©ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਪਰਤਾਉਣਾ /ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਫੈਸਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਗੇ । 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਕੇਵਲ 'ਤ,ੇ ਜ� ਿਸਰਫ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੀਮਾ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤ ੇ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜ ੋ

ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕੋਲ ਉਸਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਪ�ਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ‘ਸੈ{ਟ ਆਫ’ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਬਾਕੀ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦੇ ਤਿਹਤ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਪ�ਤੀਭੂਤੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
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(v) ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਸੰਚਾਲਨ — ਿਨ{ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ�ਟ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ  

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਸਾਰੇ ਅਸਲ, ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ਤ� ਬਾਅਦ 30 

ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦਵੇੇਗਾ। 

 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਜੱਥ ੇਬ�ਿਕੰਗ ਆਊਟਲੈਟ/©ਾਖਾ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜ� ਤ� /ਉਸਦੀ 

ਤਰਜੀਹ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤ�, ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਤ� ਇਕੱਠĂ  ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ� ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ� ਿਵੱਚ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਗ�ਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 

 
 ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

o ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ�ਟ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ 

ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਨੂੰ  ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰਨ� ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਦੇਰੀ ਜੇ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ�, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

o ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜ� ਤ� ਅੰ©ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ 

ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆਂ ਨਕਲ /ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤ� ਨੂੰ  

ਵੀ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਨੰੂ 30 ਿਦਨ� ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਗਣਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਦਨ� (ਇਹ ਕੱੁਲ 60 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ) ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

(vi) ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ� (ਈ. ਐਮ. ਆਈ.) ਅਧਾਰਤ ਿਨ{ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੂੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ  

i. ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ�, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਬਾਰੇ ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ' ਦੇ ਬ�ਚਮਾਰਕ 'ਤੇ ਸੰਭਵ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਈ. ਐਮ. ਆਈ. ਅਤੇ/ਜ� ਿਮਆਦ ਜ� ਦੋਵ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, 'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ । ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਈ. ਐਮ. ਆਈ./ਟੈਨਰ ਜ� ਦੋਵ� 

ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧਾ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ii. ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ�, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਦਰ ਤੱਕ ਬਦਲਣ ਦਾ 

ਿਵਕਲਪ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ । ਪਾਿਲਸੀ, ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ 

ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

iii. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ (ਓ) ਈ. ਐਮ. ਆਈ. ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ� ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜ� ਦੋਵ� ਿਵਕਲਪ� ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ, (ਅ) 

ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� 'ਤੇ, ਜ� ਤ� ਅੰ©ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਛੋਟ । ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਮੌਜੂਦਾ ਹਦਾਇਤ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

iv. ਲੋਨ ਨੂੰ  ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ� ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪ� ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ 

ਖਰਚੇ/ਪ�©ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ 18 ਅਗਸਤ 2023 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਖਰਿਚਆਂ/ਕੀਮਤ� ਦੇ ਸੰ©ੋਧਨ ਦੇ ਸਮ� ਵੀ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  

v. ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇ©ਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਹ� ਹੈ।  

vi. ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲ� ਰਾਹ�, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਸ�ਝਾ/ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣਾਵੇਗਾ ਜੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮੂਲ ਅਤੇ ਅੱਜ 

ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਵਆਜ, ਈ. ਐਮ. ਆਈ. ਦੀ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਈ. ਐਮ. ਆਈ. ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ/ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਲਾਨਾ 

ਪ�ਤੀ©ਤ ਦਰ (ਏ ਪੀ ਆਰ) ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗਾ। ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਿਬਆਨ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੇ ਜਾ 

ਸਕਣ। ਬਰਾਬਰ ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਮਆਦ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਰਾਬਰ ਿਕ©ਤ-ਆਧਾਿਰਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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(vi)  ਆਮ  

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇ©� ਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ 

ਕਰਨ ਤ� ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ, ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ)। 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ�� ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ 

 ਤ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਵਲ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 21 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

ਅਿਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰ ਨ� ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇ©ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲ�ਦਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਔਖੇ ਸਮ� 

'ਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ/ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇ©ੀ ©ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਆਿਦ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੂੰ  ਗ�ਾਹਕ� ਨਾਲ 

ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਨਹ� ਲਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, 

ਸਿਹ-ਉਪਯੋਗੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇ©� ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹੈ। 

 
(vii)  ਿਵਆਜ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  

ਜਦ� ਿਕ REs ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਲੋੜ�ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਨĂ  29 ਅਪ�ੈਲ, 2024 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ 

DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ਦੁਆਰਾ REs ਨੂੰ  ਿਨਰਦੇ© ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਢੰਗ ਬਾਰੇ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਬਾਰੇ, 

ਆਪਣੇ ਅਿਭਆਸ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ. 

 

ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚੱਲੇਗਾ-  

- ਿਵਆਜ, ਗ�ਾਹਕ ਨੰੂ ਚੈ{ਕ ਸ�ਪਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਵਸੂਲ ਕਰੋ  

-ਿਸਰਫ ਉਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲ ਕਰੋ ਿਜਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਬਕਾਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਮਹੀਨĂ  ਲਈ ਨਹ� 

-ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਅਗਾ� ਿਕ©ਤ� ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ 
 

(viii) ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਿਨਯਮ 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਨĂ  ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਈਆ ਹਨ। 
 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਨĂ  ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਐਡਵ�ਸ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਨੂੰ  ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 

ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੋਈਆ ਹੈ। 
 ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ। ਿਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਮੁਕਾਬਲੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਿਪਛਲਾ ਇਿਤਹਾਸ 

ਆਿਦ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ 
 ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©�ੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੂੰ  ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਗ�ਾਹਕ ਨੂੰ  

ਿਬਨă -ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ। ਿਵੱਚ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ� ਅਤੇ ਜੋਖਮ� ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਵੀ ਵ{ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 ਜਦ� ਵੀ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਵ{ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਜ� ਹੋਰ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਤ� ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਹੀ ਦਰ� ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 

 

(ix) ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 'ਤੇ ਸਰੋਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼-ੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ  

ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 'ਤੇ ਐ{ਨ ਬੀ ਐਫ ਸੀ ਦੁਆਰਾ ਸਰੋਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦ©ਾ-

ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦੇ ਨਾਲ- ਨਾਲ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਲਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

 ਏਜੰਟ� ਵਜ� ਲੱਗੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਦੇ ਨਾਮ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ 

 ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਉਸ ਪਾਰਟਨਰ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਦੀ ਤਰਫ� ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

 ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈ{ਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(x) ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨĂ  ਿ©ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 

ਹੈ। 

ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ: 
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a.  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ  

    ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਸਕੇ। 
 
b. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ�/ਿ©ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਸੁਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦੁਆਰਾ  

     ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਸਮੇਤ ਇਹਨ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਗ�ਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਕੱਥੇ ਲਭੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਗ�ਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ 'ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 ਿ©ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ 

 ਿ©ਕਾਇਤ ਿਕਥੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 ਜਵਾਬ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਦ� ਕਰਨੀ ਹੈ 

 ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਕਸ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ 

 ਜੇ ਗ�ਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤ� ਖੁ© ਨਹ� ਹੈ ਤ� ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ. 

 ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਗ�ਾਹਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�©ਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ 
 

1 ਕਦਮ: ਆਪਣੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

ਗ�ਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਲਈ ਸਾਡੇ ਤੱਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾਵ� ਅਤੇ 

ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਚੰਤਾਵ� ਵੀ ©ਾਮਲ ਹਨ: 

1 . ਸਾਡੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ (www.axisfinance.in) 'ਤੇ ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਨੰਬਰ� 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ: 1800 419 0094. (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ਨੀਵਾਰ, 

ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 6.00 ਵਜੇ ਤੱਕ)ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  

2 . ਸਾਨੰੂ customer.support@axisfinance.in,grievance@axisfinance.in 'ਤੇ 

axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ 

3 . ਿ©ਕਾਇਤ ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ ਜਮ�� ਕਰਾਉਣ ਲਈ Axis Finance Ltd. ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ:  
https://www.axisfinance.in/CustomerServices/customer-complaints-and-feedback 

4 . ਗ�ਾਹਕ ਸਾਡੇ ਗ�ਾਹਕ ਪੋਰਟਲ www.axisfinance.in 'ਤੇ ਲਾਗਇਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

5 . ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ©ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ ਤੇ  ਆਪਣੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ/ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਰਜ ਕਰੋ। (ਸਵੇਰੇ 10:00 ਤ� ਸ਼ਾਮ 5:30 ਸੋਮਵਾਰ 

ਤ� ©ਨੀਵਾਰ  (ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਤੇ ਦੂਜੇ ©ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ; 
6 . ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਪਤ ੇ'ਤ ੇਿਸੱਧਾ ਿਲਖੋ 

ਐਕਿਸਸ ਫਾਈਨĆ ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ  

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾ�ਡ ਫਲੋਰ, 

ਸੀ 2, ਵਾਡੀਆ ਇੰਟਰਨă ©ਨਲ ਸ�ਟਰ 

ਪੀ.ਬੀ. ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ,  

ਮੰੁਬਈ 400025 

7 . ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਲੌਗ ਕੀਤੀ ਹਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਲਈ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ID ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 

2 ਕਦਮ: ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੂੰ  ਭੇਜੋ  

ਜੇਕਰ ਗ�ਾਹਕ ਹੱਲ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਜ� 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ� ਉਹ  

ਿ©ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

©�ੀਮਤੀ ਮੰਗਲ ਸਾਰੰਗ  

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾ�ਡ ਫਲੋਰ,  

ਸੀ2, ਵਾਡੀਆ ਇੰਟਰਨă ©ਨਲ ਸ�ਟਰ  

ਪੀਬੀ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ,  

ਮੰੁਬਈ-—400025  

ਟਲੈੀਫੋਨ ਨੰ: 022- 6226 0049  

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievance@axisfinance.in  

3 ਕਦਮ: ਿ©ਕਾਇਤ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ ਵੱਲ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ  
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ਜੇਕਰ ਗ�ਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੁਆਰਾ ਪੇ© ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ  ਜ� 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਤ� 

ਉਹ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

©�ੀਮਤੀ ਪ�ੀਤੀ ਿਸੰਘ  

ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸ, ਗਰਾ�ਡ ਫਲੋਰ,  

ਸੀ-2 ਵਾਡੀਆ ਇੰਟਰਨă ©ਨਲ ਸ�ਟਰ,  

ਪੀ.ਬੀ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ, ਮੰੁਬਈ-400025  

ਟਲੈੀਫੋਨ ਨੰਬਰ: 022- 6226 0248  

ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in    

4 ਕਦਮ: ਲੋਕਪਾਲ  

 ਜੇਕਰ 25 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.  ਤ� ਤਸੱਲੀਬਖ© ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, ਤ� ਗ�ਾਹਕ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

 ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: https://cms.rbi.org.in। ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੋਡ 

(ਈ-ਮੇਲ) ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਅਤੇ ਹੱਥ-ਡਿਲਵਰੀ ਿ©ਕਾਇਤ� ©ਾਮਲ ਹਨ, ਨੂੰ  ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ 

ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕ�ਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, 4ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17 ਿਵਖੇ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕ�ਦਰ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। , ਚੰਡੀਗੜ� – 160017 

 ਗ�ਾਹਕ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2021 ਦੇ ਉਪਰਾਲੇ ਨਾਲ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਸ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 

ਦੇ ਨਾਲ https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's 'ਤੇ ਪਹੰੁਚ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
(xi)  ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ  

ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਇੰ©ੋਰ�ਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (“IRDAI”) ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਜੰਟ ਵੱਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। । ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿ©ਕਾਇਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। ਹੋਰ 

ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ, ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 

(xii)  ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ /ਨĂ ਤਰਹੀਣ ਲੋਕ� ਲਈ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾਵ�   

ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ /ਨĂ ਤਰਹੀਣ ਲੋਕ� ਦੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚੁਣੌਤੀ©ੁਦਾ ਿਬਨă ਕਾਰ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਸਹੂਲਤ� ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ� 

ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ । ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ©ਾਖਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ 

ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ।  
 

(xiii) ਸਮੀਿਖਆ  

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਕੋਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ 

ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੁਧਾਰ ਜ� ਬਦਲਾਅ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਉਕਤ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
ਉਪਰੋਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜ� ਜਦ� ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਏ.ਐਫ.ਐਲ.   ਦੁਆਰਾ 

ਗ�ਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ/ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਬਦਲਾਅ ©ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਵ� ਿ©ਕਾਇਤ ਚੈਨਲ� ਦੀ ©ੁਰੂਆਤ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇ। 

 
 

---- XX ---- 

 


