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இ|திய Ƭசƫ� வuகி (RBI) அத} மா�டƫ ைடரq} அ{தியாய� VII ஊடாக - இ|திய Ƭசƫ� வuகி 

(வuகி சாரா நிதி நி²வன� - அளº அ�~பைடய�லான ஒ¸u�«ைற) வழிகாy�த�க�, 2023 

¬ல� வuகி சாரா நிதி நி²வனuக¶tகான (NBFC) ேநƬய நட{ைத வ�திக� �றி{த 

வழிகாy�த�கைள ெவள�ய�y��ள¢, இத}ப� நி²வனமான¢ தuக� வா�tைகயாளƫக¶ட} 

ெதாடƫ©ெகா�¶�ேபா¢ நியாயமான வண�க� ம�²� ெப¯நி²வன நைட«ைறக¶tகான 

தராதரuகைள நிƫணய�{¢�ள¢. 

ஆtசி� ஃைபனா}� லிமிெடy ("நி²வன�/AFL") இத}¬ல� RBI வழuகிய வழிகாy�த�கள�}ப� 

ேநƬய நட{ைத வ�திகைள ("FPC") வழu�கிற¢. அ�வ~ேபா¢ ��றறிtைகக� ¬ல� Ƭசƫ� வuகி 

பƬ|¢ைரt�� தராதரuகைள உ²தி~ப�{த அ�வ~ேபா¢ நி²வன� FPC இ� ெபா¯{தமான 

தி¯{தuகைளv ெச�­�. நி²வன� கட} வழu��ேபா¢ ப�}ப�ற  ேவz�ய ேநƬய நட{ைத 

வ�திக� ப�}வ¯மா². 

இதி� வா�tைகயாளƫக¶ட} ெதாடƫ©ெகா�¶�ேபா¢ நி²வன� ப�}ப�ற ேவz�ய 

�ைற|தபyச ேநƬய நட{ைத தராதரuக� �றி~ப�ட~பy��ளன. இ¢ வா�tைகயாளƫக¶t� 

ேதைவயான தகவ�கைள வழu�கிற¢ ம�²� நி²வன� தினசƬ அ�~பைடய�� அவƫகள�ட� 

எ�வா² நியாயமான «ைறய�� நட|¢ெகா�ள ேவz�� எ}பைத வ�ளt�கிற¢. 

 

இ|த வ�திகள�} ேநாtக� 

வ�திக� ப�}வ¯� ேநாtக{தி�காக உ¯வாtக~பy��ளன: 
 

 வா�tைகயாளƫக¶ட} ஈ�ப��ேபா¢ நியாயமான «ைறய�� நட|¢ெகா�வைத உ²தி ெச�த� 

 அதிக ெவள�~பைட{த}ைமயான¢ வா�tைகயாளƫக¶t� திyட{ைத~ ப�றி ந}� 

©Ƭ|¢ெகா�வத��� அதன�~பைடய�� «�ºகைள எ�~பத��� உதºகிற¢ 

 நி²வன{தி} ம�¢ வா�tைகயாள¯t� ந�ப�tைகைய ஏ�ப�{¢த� 
 

(i) கட}க¶tகான வ�zண~பuக� ம�²� கட} ெசயலாtக� 

a. கட} ெப²பவ¯t� அைன{¢ தகவ�கைள­� ஆuகில{தி� வழu�ேவா�. 

வா�tைகயாள¯t� ஆuகில� ©Ƭயவ��ைல எ}றா�, கட} ெப²பவ¯t� ©Ƭ­� உ�·ƫ 

ெமாழிய�� அைத வ�ளtகி �²ேவா�. 

b. கட} வ�zண~ப~ ப�வ{தி� கட} ெப²பவƫ சமƫ~ப�tக ேவz�ய அைன{¢ தகவ�க¶� 

இ¯t��. AFL ேதைவயான தகவ�கைள வழu�� இத} ¬ல� ப�ற வuகி சாரா நிதி 

நி²வனuக� (NBFCs) கட} வழu�வத�� வ�திt�� இேத ேபா}ற வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனக¶ட} ஒ~ப�y�~ பாƫ{¢ அதன�~பைடய�� கட} ெப²பவƫ சிற|த «�ைவ 

எ�~பத�� உதºகிற¢. 

c. கட} வ�zண~ப ப�வ{¢ட} வா�tைகயாளƫ சமƫ~ப�tக ேவz�ய ஆவணuகள�} பy�ய´� 

கட} வ�zண~ப ப�வ{தி� �றி~ப�ட~பy�¯t��. 

d. AFL நி²வன� கட} வ�zண~ப{ைத ெப�²tெகாzடத�கான ஒ~©தைல கட} ெப²பவ¯t� 

வழu�கிற¢. ேதைவயான அைன{¢ தகவ�கைள­� «¸ைமயாக~ ெப�²tெகாzட 

ேததிய�லி¯|¢ ஒ¯ நியாயமான கால{தி��� AFL கட} வ�zண~ப{ைத பƬசீலைன ெச�¢ 

அத} «�ைவ கட} ெப²பவ¯t� ெதƬவ�t��. 
 

(ii) கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக� / நிப|தைனக� 

வ¯டா|திர த�¶ப� வ�கித� / வy� ம�²� அதைன உபேயாகிt�� «ைற உ�ள�yட அைன{¢ 

வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� கட} ஒ~©த� க�த� ¬லமாகேவா அ�ல¢ 

ேவ²வ�தமாகேவா கட} ெப²பவ¯t� AFL எ¸{¢~ªƫவமாக ெதƬவ�t�� ம�²� இ|த 

வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள கட} ெப²பவƫ «¸ ச�மத{¢ட§� அறிºட§� 

ஏ�²tெகாzடத�கான ஒ~©தைல AFL அத} பதிவ�� ைவ{தி¯t��. கட} ெதாைகtகான 

தவைனைய தாமதமாக ெச´{¢�ேபா¢ வ�லிtக~ப�� அபராத� ெதாடƫபான எ|தெவா¯ 

உyப�Ƭº� கட} ஒ~ப|த{தி� த�{த எ¸{¢tகள�� �றி~ப�ட~ப��. கட} ஒ~பள�~© / பy�வாடா 

ெச�­�ேபா¢, கட} ஒ~ப|த{தி} நகைல­� கட} ஒ~ப|த{தி� ேம�ேகா� காyட~பy��ள 

அைன{¢ இைண~©கள�} நகைல­� கட} ெப²பவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� AFL அவƬட� 

வழu��. 
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(iii) கட} கணt�கள�� அபராத கyடணuக� 

 

 கட} ெப²பவƫ கட} ஒ~ப|த{தி} «tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� 

இணuகாதத�காக அபராத� வ�லிtக~பyடா�, அ¢ 'அபராத கyடணuகளாக' க¯த~ப�ேம தவ�ர கட} 

ெதாைகt� வ�திtக~ப�� வy� வ�கித{தி� ேசƫtக~ப�� 'அபராத வy�யாக” க¯த~படா¢. அபராத 

கyடணuக� ¬லதனமாtக~ப�த� ஆகா¢ அ�ல¢ அ{தைகய கyடணuக¶t� வy� எ¢º� 

கணtகிட~படா¢. இ¯~ப�§�, இ¢ கட} கணtகி� வy�ைய �y�வத�கான வழtகமான 

நைட«ைறகைள பாதிtகா¢. 

 AFL வy� வ�கித{தி� ��தலாக எ|த கyடணuகைள­� ேசƫtகா¢ ம�²� இ|த வழிகாy�த�க� 

எ¸{¢ ம�²� உணƫº இரz�´� ப�}ப�ற~ப�வைத உ²தி ெச�­�. 

 AFL இயt�நƫ �¸வா� அuகீகƬtக~பyட அபராத கyடணuகள�} ெகா�ைகைய உ¯வாtகி­�ள¢. 

 வ�லிtக~ப�� அபராத கyடணமான¢ கட} ஒ~ப|த{தி} «tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனக¶t� இணuகாதத�� ஏ�ப நியாயமான ெதாைகயாக இ¯tக ேவz��, ேம´� 

அ�வா² வ�லிtக~ப�� ெதாைகயான¢ ஒ¯ �றி~ப�yட கட} / திyட{தி} வைகt� 

ஒேரமாதிƬயாக இ¯tக ேவz��. 

 'வண�க� அ�லாத ப�ற ேநாtகuக¶tகாக' 'தன�நபƫக¶t�' வழuக~ப�� கட}க¶tகான அபராத 

கyடணuக�, «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� இணuகாதத�காக தன�நபƫ அ�லாத 

கட} ெப²பவƫக¶t� வ�திtக~ப�� அபராத கyடணuகைள வ�ட அதிகமாக இ¯tகt�டா¢. 

 அபராத கyடணuக� எ�வளº ம�²� எ}ென}ன காரணuக¶tகாக அபராத� வ�திtக~ப�� 

ேபா}ற வ�வரuக� வா�tைகயாளƫக¶t� கட} ஒ~ப|த� ம�²� மிக «tகியமான வ�தி«ைறக� 

ம�²� நிப|தைனக� / «tகிய உzைம அறிtைக (KFS) ஆகியவ�றி� AFL ஆ� ெதள�வாக 

ெதƬவ�tக~ப��, ��தலாக AFL இ} வைல{தளuகள�� வy� வ�கிதuக� ம�²� ேசைவt 

கyடணuக� எ}ற தைல~ப�} கீ� காzப�tக~ப��. 

 கட§tகான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� இணuகாதத�கான நிைன»yட�க� கட} 

ெப²பவƫக¶t� அ§~ப~ப��ேபாெத�லா�, அபராத கyடணuக� �றி{¢� ெதƬவ�tக~ப��. 

ேம´�, ஏேத§� சமய{தி� அபராத கyடணuக� வ�திtக~பy�¯|தா� அ¢ �றி{¢� அத�கான 

காரண«� ெதƬவ�tக~ப��. 

 

(iv) வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� மா�றuக� உyபட கட}கைள வழu�த� 

 அத} ெவள�ய�y� வைல{தள{தி} ¬ல� அ�ல¢ ெபா¯{தமான «ைறய��, AFL அத} அைன{¢ 

கட} ெப�றவƫக¶t�� கட} பy�வாடா அyடவைண, வy� வ�கித�, ேசைவ கyடணuக�, 

«}�y�ேய ெச´{த´tகான கyடணuக� உ�ள�yட கட} ஒ~©தலி} வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனகள�� ஏேத§� மா�றuக� «தலியன �றி{¢ அறிவ�~ைப வழu��, த�¶ப� / வy� 

வ�கிதuக� ம�²� கyடணuகள�� ெச�ய~ப�� மா�றuக� எதிƫகால{திலி¯|¢ மy�ேம 

அம�ப�{த~ப�வைத AFL உ²தி ெச�­�. இ¢ ெதாடƫபாக ெபா¯{தமான நிப|தைன கட} 

ஒ~ப|த{தி� ேசƫtக~ப��. 

 ஒ~ப|த{தி} கீ� கட} ெதாைகைய தி¯~ப�v ெச´{¢மா² அ�ல¢ சீtகிரமாக / தி¯~ப�v 

ெச´{¢மா² ேகா¯� «�º அ|த|த கட} ஒ~ப|த{தி�� இணuக இ¯t��. 

 கட} ெப²பவ¯t� எதிராக உ�ள ேவ² ஏேத§� உƬைமேகார´t�மான ஏேத§� சyடªƫவமான 

உƬைம அ�ல¢ ப�²Ƭைமt� உyபy� கட} ெப²பவƫ அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைககைள­� தி¯~ப�v 

ெச´{தியப�} மy�ேம, அ�ல¢ கட} ெப²பவ¯t� வழuக~பyட ெமா{த கட} ெதாைகய�� 

ெச´{தாம� உ�ள நி´ைவ{ ெதாைகைய ெச´{தினா� மy�ேம கட} ெப²பவƬ} அைன{¢ 

ெசா{¢ ப{திரuகைள­� AFL வ��வ�t��. அ{தைகய ஈ�ெச�­� உƬைம அதாவ¢ ெசy-ஆஃ~ உƬைம 

பய}ப�{த~பட ேவz�� எ}றா�, கட} ெப²பவ¯t� எதிராக ம�த«�ள உƬைமேகார�க� 

ப�றிய «¸ வ�வரuக� ம�²� ெதாடƫ©ைடய உƬைமேகார�க� கட} ெப²பவரா� «¸வ¢மாக 

ஈ�ெச�ய~ப�� வைர அ�ல¢ ெச´{த~ப�� வைர ெசா{¢ ப{திரuகைள ைவ{தி̄ ~பத�கான AFL 

இ} உƬைமக� ம�²� நிப|தைனகள�} வ�வரuக¶� கட} ெப²பவ¯t� அறிவ�tக~ப��. 
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(v) ெபா²~பான கட} வழuக� நைட«ைற– தன�நபƫ கட}கைள அைடt��ேபா¢ / ெசy��ெம}y 

ெச�­�ேபா¢ அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} ஆவணuகைள வ��வ�{த� 

 கட} ெதாைகைய «¸வ¢மாக அைட{த / ெசy��ெம}y ெச�த 30 நாyக¶t�� ப�}னƫ AFL 

அைன{¢ அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuகைள­� வ��வ�t�� ம�²� பதிº 

அ´வலக{தி� பதிº ெச�ய~பyட ப�²Ƭைமைய ந�t��. 

 கட} ெப²பவƫ தன¢ வ�¯~ப~ப�, அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuகைள கட} 

வழuக~பyட வuகி அºyெலy / கிைள அ�ல¢ ஆவணuகைள ைவ{¢�ள AFL இ} ேவ² ஏேத§� 

அ´வலக{திலி¯|¢� ெப�²tெகா�¶� வா�~© வழuக~ப��. 

 அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuகைள தி¯~ப�{ த¯வத�கான காலtெக� ம�²� இட� 

�றி{த வ�வரuக� கட} வழuக~பyட அ}² அ�ல¢ அத��~ ப�ற� ெகா�tக~ப�� கட} ஒ~©த� 

க�தuகள�� �றி~ப�ட~ப��. 

 ஒேர கட} ெப²பவƫ அ�ல¢ �y� கட} ெப²பவƫகள�} எதிƫபாராத மரண{தி}ேபா¢ சிtகைல 

சƬெச�வத�காக, அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuகைள சyட~ªƫவ வாƬ�க¶t� 

தி̄ ~ப�{ த¯வத�கான நைட«ைறைய AFL வ�{¢�ள¢. அ{தைகய நைட«ைற �றி{¢ 

வா�tைகயாள¯t� AFL இ} வைல{தள{தி� காzப�tக~பy��ள¢. 

 

 அைச­� / அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�~பதி� ஏ�ப�� தாமத{தி�கான இழ~ப��- 

o கடைன «¸ைமயாக தி¯~ப�v ெச´{திய/ெசy��ெம}y ெச�த 30 நாyக¶t�~ ப�ற�� அைச­� / அைசயா 

ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuகைள வ��வ�~பதி� தாமத� ஏ�பyடா� அ�ல¢ ச�ப|த~பyட பதிº 

அ´வலக{தி� ப�²Ƭைமைய ந�tக ப�வ{ைத தாtக� ெச�ய{ தவறினா�, அ{தைகய தாமத{தி�கான 

காரணuகைள AFL கட} வாu�பவ¯t�{ ெதƬவ�tக ேவz��. அ{தைகய தாமத{தி�� AFL காரணமாக 

இ¯t��பyச{தி�, கட} ெப²பவ¯t� அ�வா² தாமதமா�� ஒ�ெவா¯ நா¶t�� ₹5,000 எ}ற 

கணt�~ப� இழ~ப�� வழuக~ப��. 

o அைச­� / அைசயா ெசா{¢கள�} அச� ஆவணuக� «¸வ¢� அ�ல¢ பாதியளº ெதாைல|¢ேபானா� / 

ேசதமைட|தா�, அைச­� / அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகள�} நக� / சா}றள�tக~பyட நக�கைள~ ெபற AFL 

கட} ெப²பவ¯t� உதº� ம�²� அத�கா�� ெசலºகைள­� ஏ���, இ¢ேபா}ற சமயuகள�� இழ~ப�� 

வழu�வேதா�, இதைன ெச�¢«�tக AFL t� ��த� காலஅவகாசமாக 30 நாyக� கிைடt�� ம�²� 

அத} ப�றேக தாமத{தி�கான அபராத� கணtகிட~ப�� (அதாவ¢, ெமா{த� 60 நாyக¶t�~ ப�ற�). 

 

(vi) சமமான மாதா|திர தவைணக� (EMI) அ�~பைடய�லான தன�நபƫ கட}க� ம�தான ஃ~ேளாy�u வy� வ�கித{ைத 

மா�றியைம{த� 

(i) கட§t� ஒ~©த� அள�t�� சமய{தி�, கட§tகான ெபxvமாƫt வy� வ�கித{தி� ஏ�படt��ய 

மா�ற{தினா� இஎ�ஐ ம�²�/அ�ல¢ தவைணtகால� அ�ல¢ இரz�´� ஏ�ப�� மா�றuக� ப�றி AFL 

கட} ெப²பவƫக¶t� ெதள�வாக ெதƬவ�t��. அத}ப�ற�, ேமேல உ�ள காரணuக¶tகாக இஎ�ஐ / 

தவைணtகால� அ�ல¢ இரz�´� ஏேத§� அதிகƬ~© இ¯|தா� ெபா¯{தமான ேசன�க� ¬ல� 

உடன�யாக கட} ெப²பவ¯t� ெதƬவ�tக~ப��. 

(ii) வy� வ�கிதuகைள மா�றியைமt�� ேநர{தி�, இயt�நƫ �¸ அuகீகƬtக~பyட ெகா�ைகய�}ப� ஒ¯ 

நிைலயான வ�கித{தி�� மா²வத�கான வா�~© கட} ெப²பவƫக¶t� AFL வழu��. ெகா�ைகயான¢, கடன�} 

தவைணtகால{தி} ேபா¢ ஒ¯ கட} ெப²பவƫ எ{தைன «ைற வைரt�� மாற அ§மதிtக~ப�வாƫ 

எ}பைத­� �றி~ப�டலா�. 

(iii) கட} ெப²பவƫக¶t� (a) இஎ�ஐ ெதாைகைய அதிகƬ{த� அ�ல¢ தவைணtகால{ைத ந�y�{த� அ�ல¢ 

இரzைட­� ேதƫº ெச�வத�கான வா�~©� வழuக~ப��; ம�²�, (b) கடன�} தவைணtகால{தி} ேபா¢ 

எ|த ேநர{தி́ � ப�தியாகேவா அ�ல¢ «¸ைமயாகேவா «}�y�ேய கடைன அைட~பத�� வா�~© 

வழuக~ப�� த�ேபா¢ நைட«ைறய�´�ள அறிº²{த�க¶t� உyபy�. ஃேபாƫ�ேளாசƫ கyடணuக�/ 

«}�y�ேய கடைன அைட{த´tகான அபராத� வ�லிtக~ப��. 

(iv) ஃ~ேளாy�u வy� வ�கித{திலி¯|¢ நிைலயான வy� வ�கித{தி�� கட}கைள மா�²வத�கான 

அைன{¢ ெபா¯|தt��ய கyடணuக� ம�²� ேமேல உ�ள வா�~©கைள~ பய}ப�{¢வத�� 

ெதாடƫ©ைடய ேவ² ஏேத§� ேசைவ கyடணuக� / நிƫவாக ெசலºக� «தலியன ஆக�y 18, 2023 

ேததிய�yட ��றறிtைக எz: DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 REC.32/01.01.003/2023-24 இ}ப� ஒ~©த� 

க�த{தி´�, அ�வ~ேபா¢ அ{தைகய கyடணuக�/ெசலºகைள தி¯{¢� ேநர{தி´� 

ஒள�ºமைறவ��லாம� ெவள�~பைடயாக ெதƬவ�tக ேவz��. 

(v) ஃ~ேளாy�u வy� வ�கித கடைன~ ெபா²{தவைரய�� தவைணtகால{ைத ந�y�~ப¢ கடைன 

அைட~பதி� எ�வ�த பாதி~©� ஏ�ப�{தா¢ எ}பைத AFL உ²தி ெச�­�. 



5 

 

 

 

(vi) AFL ஒ�ெவா¯ காலாz�} «�வ�´�, இ}²வைர வ�லிtக~பyட அச� ம�²� வy�, இஎ�ஐ ெதாைக, 

ம�த«�ள இஎ�ஐ-கள�} எzண�tைக ம�²� கடன�} «¸ தவைணtகால{தி�கான வ¯டா|திர வy� 

வ�கித� / வ¯டா|திர சதவ �த வ�கித� (APR) ஆகியவ�ைறt ெகாzட ஒ¯ அறிtைகைய ெபா¯{தமான 

ேசன�க� ¬ல� கட} ெப²பவƫக¶t� பகி¯�/கிைடtகv ெச�­�. அறிtைகக� எள�ைமயாகº� கட} 

ெப²பவரா� எள�தி� ©Ƭ|¢ெகா�ளt��யதாகº� இ¯~பைத AFL உ²தி ெச�­�. சமமான மாதா|திர 

தவைண கட}கைள{ தவ�ர, இ|த அறிº²{த�க� ேதைவயான  மா²த�க¶ட} ெவ�ேவ² 

காலகyடuகள�� உ�ள அைன{¢ சமமான தவைண அ�~பைடய�லான கட}க¶t�� ெபா¯|¢�. 
 

(vi) ெபா¢வான தகவ�க� 

 ச�ப|த~பyட கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� �றி~ப�ட~பy��ள 

ேநாtகuகைள{ (கட} ெப²பவரா� «}னƫ ெவள�ய�ட~படாத தகவ�க� AFL இ} கவன{தி�� 

வ|தி̄ |தா�, கட} ெப²பவƬடமி̄ |¢ ேதைவயான தகவ�கைள~ ெப²வத���, த}§ைடய நலைன~ 

பா¢கா~பத�கான நடவ�tைகைய{ ெதாடu�வத��� AFL t� உƬைம உz�) தவ�ர, ேவ² எத�காகº� 

கட} ெப²பவƬ} வ�வகாரuகள�� AFL தைலய�டா¢. 

 கட} ெப²பவƬ} கணtைக �ரா}�ஃபƫ ெச�வத�கான ேகாƬtைக ெபற~பyடா�, அத�கான ஒ~©த� 

அ�ல¢ ேவ²ஏேத§� அதாவ¢ கணtைக �ரா}�ஃபƫ ெச�வத�� AFL t� ஆyேசபைன இ¯|தா�, 

ெபா¢வாக கட} ெப²பவƬ} ேகாƬtைகைய ெப�²tெகாzட ேததிய�லி̄ |¢ 21 நாyக¶t�� அ¢ 

�றி{¢ கட} ெப²பவ¯t� ெதƬவ�tக~ப��. அ{தைகய �ரா}�ஃபƫ ெபா¯|தt��ய அைன{¢ 

சyடuக¶t�� இணuக ெவள�~பைடயான ஒ~ப|த வ�தி«ைறகள�}ப� இ¯t�� 

 கட} ெப²பவƬ} நி´ைவ{ ெதாைகைய வ�லிt��ேபா¢, ேதைவய�ற ¢}©²{த�கள�� AFL 

ஈ�ப�வதி�ைல, அதாவ¢ ேநரuெகyட ேநர{தி� கட} ெப�றவƫகைள{ ெதாடƫ|¢ ெதா|தரº 

ெச�வ¢, கட}க� / நி´ைவ{ ெதாைககைள வ�லி~பத�� உட� பல{ைதt காy� அv�²{¢த� 

ேபா}றைவ. வா�tைகயாளƫகைள உƬய «ைறய�� ைகயா�வத�� ஊழியƫக¶t� ேபாதிய பய��சி 

அள�tக~ப�வைத உ²தி ெச�ய அவƫக¶t�~ பய��சி அள�tக~ப��. 

 வண�க{ைத{ தவ�ர ேவ² ேநாtகuக¶tகாக கட} ெப�ற தன�நபƫக¶t� அ§மதிtக~பyட எ|தெவா¯ 

ஃ~ேளாy�u வy� வ�கித காலt கட§t�� AFL «}�y�ேய கடைன அைட{த� கyடணuக� / 

«}�y�ேய கடைன அைட{த´tகான அபராதuகைள வ�லிtகா¢. 

 

(vii) வy� வ�லி{த� 

கட} வ�ைல நிƫணயt ெகா�ைகய�� RE-க¶t� ேபா¢மான �த|திர� ெகா�tக~பy�¯|தா´�, ஏ~ர� 

29, 2024 ேததிய�yட RBI இன் ாற்ற௣க்ைக DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 ¬ல� கட}கைள பy�வாடா 

ெச�­� «ைற, வy� வ�தி{த� ம�²� ப�ற கyடணuக� ெதாடƫபான நைட«ைறகைள ம²பƬசீலைன 

ெச�­மா² RE-க¶t� அறிº²{தி­�ள¢. 

அத}ப�, வy� வ�லி~ப¢ ெதாடƫபாக AFL கீேழ­�ள வ�தி«ைறக� ப�}ப�ற~ப��- 

-வா�tைகயாள¯t� காேசாைல வழuகிய ேததிய�லி¯|¢ வy� வ�லி{த� 

- கட} நி́ ைவய�� இ¯|த கால{தி�� மy�ேம வy� வ�லி{த�, «¸ மாத{தி��� அ�ல 

- «}�y�ய ெச´{திய தவைணகைள கழி{¢ கிைடt�� நிகர கட} ெதாைகய�� வy� வ�லி{த� 

 

(viii) வ�லிtக~ப�� அதிக~ப�யான வy�ைய சƬெச�த� 

 

 வy� வ�கிதuக� ம�²� கட} ெசயலாtக� ம�²� ப�ற கyடணuகைள நிƫணய�~பதி� AFL ெபா¯{தமான உ� 

ெகா�ைகக� ம�²� நைட«ைறகைள வ�{¢�ள¢. 

 கட}க� ம�²� «}பணuக¶t� வ�லிtக~பட ேவz�ய வy� வ�கித{ைத நிƫணய�~பத�காக கட§tகான 

ெசலº மாƫஜி} ம�²� இடƫ ப�ƭமிய� ஆகியவ�ைறt க¯{தி� ெகாz� AFL ஒ¯ வy� வ�கித மாதிƬைய 

ப�}ப�²கிற¢. 

 வ�லிtக~ப�� வy� வ�கிதமான¢ கட} ெப²பவƬ} இடƫ~பாy�} அளº. அதாவ¢, நிதி நிைலைம, வண�க�, 

வண�க{ைத~ பாதிt�� ஒ¸u�«ைறv �ழ�, ேபாy�, கட} ெப²பவƬ} கட|தகால வரலா² ேபா}றவ�ைற~ 

ெபா²{ததா��. 

 வy� வ�கித� ம�²� இடƫபாy�} அளைவ கணtகி�� அ �«ைற ம�²� ப�ேவ² வைக கட} 

ெப²பவƫக¶t� ெவ�ேவ² வy� வ�கிதuகைள வ�லி~பத�கான காரண� ஆகியவ�ைற கட} ெப²பவƫ 

அ�ல¢ வா�tைகயாள¯t� வ�zண~ப ப�வ{தி� ெதƬவ�tக~ப�� ம�²� ஒ~©த� க�த{தி� 

ெவள�~பைடயாக ெதƬவ�tக~ப��. 
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 வy� வ�கிதuக� ம�²� இடƫபாy�} அளைவ கணtகி�� அ �«ைற ஆகியைவ­� வைல{தள{தி� 

ெவள�ய�ட~ப��. 

 வைல{தள{தி� அ�ல¢ ேவ² வழிய�� ெவள�ய�ட~ப�� தகவ�க� வy� வ�கிதuகள�� மா�ற� ஏ�ப�� 

ேபாெத�லா� ©¢~ப�tக~ப��. வy� வ�கித� வ¯டா|திர வ�கித{தி� இ¯tக ேவz��, இதனா� கணtகி� 

வ�லிtக~ப�� சƬயான வ�கிதuக� கட} ெப²பவ¯t� ெதƬ­�. 
 

(ix) �ஜிyட� கட} வழu�� தளuக� ¬ல� ெபற~ப�� கட}க� - ேநƬய நட{ைத வ�திக� ம�²� 

அºyேசாƫசிu வழிகாy�த�க¶t� இணu�த� 

வuகிசாரா நிதி நி²வனuக� �ஜிyட� கட} வழu�� தளuக� ¬ல� ெப²� கட}க� ெதாடƫபாக Ƭசƫ� 

வuகி வழuகி­�ள �ஜிyட� கட} ெதாடƫபான வழிகாy�த�கைள AFL ப�}ப�²�. 
 

 «கவƫகளாக நியமிtக~பy��ள �ஜிyட� கட} வழu�� தளuகள�} ெபயƫக� AFL 

வைல{தள{தி� ெவள�ய�ட~ப�� 

 யா¯ைடய சாƫபாக AFL கட} ெப²பவ¯ட} ெதாடƫ© ெகா�கிறேதா அ|த பu�தாரƬ} ெபயைர AFL 

ெதƬவ�t��. 

 கட§t� ஒ~©த� அள�tக~பyட உடேனேய, ஆனா� கட} ஆவணuகைள ைகெய¸{திy� 

ெசய�ப�{¢வத�� «}©, AFL இ} ெலyடƫெஹy�� கட} ெப²பவ¯t� ஒ~©த� க�த� 

வழuக~ப��. 

 கட} ஆவணuகள�} நக� ம�²� கட} ஆவணuகள�� ேம�ேகா� காyட~பyட அைன{¢ 

இைண~©கள�} நக´� அைன{¢ கட} ெப²பவƫக¶t�� கட}க� ஒ~©த� அள�tக~ப�� / 

பy�வாடா ெச�ய~ப�� சமய{தி� வழuக~ப��. 
 

(xi) �ைற த�ƫ~© அைம~© 

©காƫக� ம�²� �ைறகைள{ த�ƫ~பத�காக நி²வன{தி��� �ைற த�ƫ~© அைம~ைப நி²வன{தி} 

இயt�நƫக� �¸ வ�{¢�ள¢. 

இ|த அைம~© ப�}வ¯வனவ�ைற உ²தி ெச�கிற¢: 

a. கட} வழu�� நி²வனuகள�} அதிகாƬகள�} «�ºகளா� எ¸� அைன{¢ ©காƫக¶� 

�ைற|தபyச� அத�க�{த உயƫ மyட{தி� ேகyக~பy� த�ƫtக~ப�கி}றன. 

b. அºyேசாƫசிu ஏெஜ}சியா� வழuக~ப�� ேசைவக� ெதாடƫபான ப�ரvசிைனக� உyபட நி²வன{தி} 

அதிகாƬகள�} «�ºகளா� எ¸� அைன{¢ சƫvைசக¶� / ©காƫக¶� ேகyக~பy� த�ƫtக~ப�கி}றன 
 

©காƫகைள நியாயமாகº� வ�ைரவாகº� ைகயா�வத�கான நி²வன{தி} நைட«ைறய�} வ�வரuகைள 

எu� காணலா� எ}ப¢ வா�tைகயாள¯t� ெதƬவ�tக~ப��. 

வா�tைகயாளƫ ©காƫ அள�tக வ�¯�ப�னா�, வா�tைகயாளƫக¶t� ப�}வ¯வனவ�ைற~ ப�றி 

ெதƬவ�tக~பட ேவz�� 

 ©காƫ அள�~ப¢ எ~ப�? 

 எu� ©காƫ அள�tகலா� 

 எ~ேபா¢ பதிைல எதிƫபாƫtகலா� 

 �ைறகைள சƬெச�ய யாைர அ க ேவz�� 

 «�வ�� வா�tைகயாள¯t� தி¯~திய��ைல எ}றா� எ}ன ெச�வ¢. 

 வா�tைகயாள¯t� ஏேத§� ேக�வ�க� இ¯|தா� எuக� ஊழியƫக� வா�tைகயாள¯t� 

உதºவாƫக� 

 

நிைல 1: உuக� ©காைர~ பதிº ெச�த� 

�ஜிyட� கட} ெதாடƫபான �ைறக� ம�²� அºyேசாƫ� ஏெஜ}சிக� வழu�� ேசைவக� 

ெதாடƫபான �ைறக� உ�ள�yட எ|தெவா¯ ©கா¯t�� கீேழ �றி~ப�ட~பy��ள ஏேத§� ேசன�க� 

¬ல� வா�tைகயாளƫ எuகைள அ கலா�: 

1. எuக� வைல{தள{தி� (www.axisfinance.in) ெகா�tக~பy��ள எzகள�� எuகைள{ ெதாடƫ© ெகா�¶uக�, 

ெதாைலேபசி எz: 1800 419 0094. (திuக� «த� சன� வைர, காைல 9.30 மண� «த� மாைல 6.00 மண� 

வைர) 

2. கீ�கா � «கவƬகள�� எuக¶t� மி}னxச� அ§~©uக� 

customer.support@axisfinance.in, grievance@axisfinance.in & axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in  
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3. ©காƫ க¯{¢ ப�வ{ைத சமƫ~ப�tக ஆtசி� ஃைபனா}� லிமிெடy வைல{தள{ைத~ பாƫtகº�: 
https://www.axisfinance.in/Customer- Services/customer-complaints-and-feedback 

4. வா�tைகயாளƫ www.axisfinance.in எ§� வா�tைகயாளƫ ேபாƫyடலி� லாtஇ} ெச�யலா� 

5. எuக� நி²வன{தி�� வரº�, எuக� கிைளகள�� ஏேத§� ஒ}றி� உuக� ©காƫக� / �ைறகைள 

சமƫ~ப�tகº�. (ேவைல ேநர� காைல 10:00 மண� «த� மாைல 5:30 மண� வைர திuக� «த� சன�tகிழைம 

வைர (மாத{தி} 1வ¢ & 2வ¢ சன�tகிழைம தவ�ர); 

6. கீேழ உ�ள «கவƬt� ேநர�யாக எ¸தி அ§~பº�- 

 

ஆtசி� ஃைபனா}� லிமிெடy 

ஆtசி� ஹº�, தைர தள�, 

C2, வா�யா சƫவேதச ைமய� 

ப�.ப�. மாƫt, ேவாƫலி, «�ைப 400025 
 

7. �ைற த�ƫ~© அைம~ப�� பதிº ெச�ய~ப�� ஒ�ெவா¯ �ைறt�� ஒ~©த� ம�²� ேசைவ ஐ� 

வழuக~ப�கிற¢ 
 

நிைல 2: �ைற த�ƫ~© அதிகாƬய�ட� ©காரள�{த� 

வா�tைகயாள¯t� அள�tக~பyட பதிலி� வா�tைகயாள¯t� தி¯~திய��ைல எ}றா�, அ�ல¢ 10 ேவைல 

நாyக¶t�� எ|த பதிைல­� ெபறவ��ைல எ}றா�, அவƫ நி²வன{தி} �ைற த�ƫ~© அதிகாƬt� தன¢ ©காைர 

எ¸தி அ§~பலா�, மி}னxச� ெச�யலா� அ�ல¢ ெதாைலேபசிய�� அைழtகலா�: 

ெச�வ� மuக� சாரu 

ஆtசி� ஹº�, தைர தள�, 

C2, வா�யா சƫவேதச ைமய� 

ப�.ப�.மாƫt, ேவாƫலி, «�ைப-400025 

ெதாைலேபசி எz: 022- 6226 0049 

மி}னxச� «கவƬ: grievance@axisfinance.in 

நிைல 3: «த}ைம ேநாட� அதிகாƬய�ட� ©காரள�{த� 

�ைற த�ƫ~© அதிகாƬ வழuகிய «�வ�� வா�tைகயாளƫ தி¯~தி அைடயவ��ைல எ}றா�, அ�ல¢ 15 ேவைல 

நாyக¶t�� எ|த பதிைல­� ெபறவ��ைல எ}றா�, அவƫ நி²வன{தி} «த}ைம ேநாட� அதிகாƬt� தன¢ 

©காைர எ¸தி அ§~பலா�, மி}னxச� ெச�யலா� அ�ல¢ ெதாைலேபசிய�� அைழtகலா�: 

தி¯மதி ~ƭ{தி சிu 

ஆtசி� ஹº�, தைர தள�, 

சி -2 வா�யா சƫவேதச ைமய�, 

ப�ப� மாƫt, ேவாƫலி,  

«�ைப-400025  

ெதாைலேபசி எz: 022- 6226 0248 

மி}னxச� «கவƬ: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in  

நிைல 4: ஒ�©y�ேம} 

 25 நாyக¶t�� ©காƫ த�ƫtக~படாவ�yடா� அ�ல¢ வா�tைகயாள¯t� AFL இடமி̄ |¢ 

தி̄ ~திகரமான பதி� கிைடtகவ��ைல எ}றா�, வா�tைகயாளƫ Ƭசƫ� வuகி - ஒ¯uகிைண|த 

ஒ�©y�ேம} திyட�, 2021 இ} கீ� ைமய~ப�{த~பyட ரசீ¢ ம�²� ெசயலாtக ைமய{ைத அ கி 

©காƫ அள�tகலா�. 

 வா�tைகயாளƫ ஒ�©y�ேமன�} ©காƫ பதிº ேபாƫyடைல~ பய}ப�{தலா�: ©காைர~ 

https://cms.rbi.org.in  ¬ல� மி}ன  «ைறய�� (மி}னxச�) பதிº ெச�யலா� ம�²� அxச� 

ம�²� ைகயா� வழuகப�� ©காƫக� உyபட ேநர�யாக அள�tக~ப�� ©காƫக� 

«கவƬய�ட~பy� ைமய~ப�{த~பyட ரசீ¢ ம�²� ெசயலாtக ைமய�, இ|திய Ƭசƫ� வuகி, 4 

வ¢ தள�, ெசtடƫ 17, சz�கƫ -160017 எ}ற «கவƬt� அ§~ப~ப��  
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 வா�tைகயாளƫ Ƭசƫ� வuகி - ஒ¯uகிைண|த ஒ�©y�ேம} திyட�, 2021 ம�²� திyட{தி} 

«tகிய அ�சuகைள httpshttps://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's இ� 

காணலா�. 

 

(xii) கா~ப�y� வண�க� 

AFL ஆன¢ கா~ப�y�{ திyடuகைள வ�நிேயாகி~பத�கான �y� நி²வன «கவராக இ|திய கா~ப�y� 

ஒ¸u�«ைற ம�²� ேம�பாy� ஆைணய� ( IRDAI ) இ� பதிº ெச�ய~பy��ள¢. அத}ப�, கா~ப�� ெதாடƫபான 

ப�ரvசிைனகைள{ த�ƫtக �ைற த�ƫ~© வழிக¶� இ¯t��. ேம´� வ�வரuக¶t�, AFL வைல{தள{ைத~ 

பாƫtக ேவz��. 

 

(xiii) உட� ஊன«�ேறா¯tகான கட} வசதிக�. 

உட� ஊன� / கzபாƫைவ �ைறபா��ள மா�²{திறனாள� வ�zண~பதாரƫக¶t� இயலாைமய�} 

அ�~பைடய�� கட} வசதிக� உ�ள�yட திyடuக� ம�²� வசதிகைள வழu�வதி� AFL பா�பா� 

காyடா¢. AFL இ} அைன{¢ கிைளக¶� அ{தைகய நபƫக¶t� ப�ேவ² வண�க வசதிகைள~ 

ெப²வத�� «�|தவைரய�� அைன{¢ உதவ�கைள­� வழu��. 

 

(xiv) மதி~பா�º 

கட} ெப²பவƫக� ம�²� ப�ேவ² பu�தாரƫக¶t� ெதƬவ�~பத�காக ேநƬய நட{ைத வ�திக�, 

நி²வன{தி} வைல{தள{தி� கிைடt��. இ|த வ�திகள�} வர�ப�� ேசƫtக~ப�� ��த� வ�திக� 

அ�ல¢ மா�றuக� எதிƫகால{தி� அ�வ~ேபா¢ வைல{தள{தி� பதிேவ�ற~ப��. 

ேம��றிய ெகா�ைக ஆz�ேதா²� அ�ல¢ �ைறத�ƫ~© ேசன�கைள அறி«க~ப�{¢வ¢ உyபட 

வா�tைகயாளƬ} ©காƫக� / �ைறகைளt ைகயா�வதி� AFL ஆ� ஏேத§� ©திய மா�றuக� 

ெச�ய~ப��ேபாெத�லா� இயt�நƫக� �¸வா� மதி~பா�º ெச�ய~ப��. 

 

 

 

ஒஒ 


